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POR QUE ESTE LIBRO

Todo libro estd motivado por un sentimiento de indignacion
o protesta. En este libro, dicho sentimiento se manifiesta
por la incapacidad del sistema politico-administrativo (y de
sus representantes) de prevenir, gestionar correctamente y
ofrecer soluciones a los casos de corrupcion, mala gestién
y gestion deficiente a la'que hanllegado lassociedades occi-
dentales, fendmenos todos ellos entrelazados de forma sis-
témica y enraizados de forma estructural en las operaciones
del sistema.

La Tercera Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Vivienda y Desarrollo Urbano Sostenible (Habitat III), cele-
brada en Quito en octubre de 2016, ha expuesto y destacado
el papel decisivo de los gobiernos locales y regionales en la
construccién de la Nueva Agenda Urbana. Esta requerira de
nuevas reglas y regulaciones urbanas, dirigidas a la mejor
planificacion, el disefio urbano y las finanzas municipales!.

1. Véase: http//habitat3.org/the-new-urban-agenda



Aspectos como la garantia del acceso de los ciudadanos a la
igualdad de oportunidades, los derechos de los refugiados,
la resiliencia y la sostenibilidad requeririn de modelos
innovadores y eficaces de administracion y gestion urbana y
territorial para dar respuestas a los retos y fendémenos actua-
les y futuros.

El objetivo principal de este libro es identificar y ana-
lizar los modelos de administracién y gestién publica, en
especial los surgidos post-2007 (afio en que se evidencia la
crisis) en Espafia y en otros paises europeos y latinoame-
ricanos. Este andlisis lo realizamos en torno a dos varia-
bles: por un lado, la.identificacién y el estudio de los con-
ceptos tedricos subyacentes en los que se apoyan los modelos
que se denominan innovadores en cuanto a las practicas de
administracién y gestién publica; por otro lado, la observa-
ciéon de la forma en que estos se estan aplicando en diferen-
tes administraciones municipales y estatales.

Con ello no pretendemos la identificacién de modelos
mejores o de otros menos eficaces, puesto que ninguno de
los modelos que exponemos excluye principios basicos
como la ética, la buena gestién, la rendiciéon de cuentas
(accountability) o la participacién. Lo que diferencia a
estos modelos es. el énfasis en el establecimiento de otro
orden de prioridades frente a las diversas demandas, la
forma en que son tomadas las decisiones (contingencia)?,
las metodologias que proponen para prevenir estos fené-
menos y las prioridades en el modo de prevenirlos. No
existe un inico modelo, sino que en base a criterios politi-
co-ideolégicos es posible disenar y configurar escenarios

2. Para Niklas Luhmann, contingencia se refiere alos hechos que no son verdade-
ros ni falsos. Un hecho contingente es lo que podria no haber tenido lugar. En
palabras de Luhmann, contingencia: “es aquello que no es necesario ni impo-
sible, es decir, aquello que puede ser como es [...] que puede ser de otro
modo”, Niklas Luhmann (1998), Sistemas Sociales, p. 115.
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diferentes y con ello nuevas posibilidades de aplicacién
practica.

Laidea de escribir este trabajo surge unos afios atras. Es
el resultado de afios de docencia en programas de postgra-
dro, de observaciones empiricas y de analisis de los modelos
emergentes, o considerados como nuevos en la Adminis-
tracién y gestién publica de diversos paises europeos y Bra-
sil. Se ha escrito en tres ciudades que forman parte de tres
paises y contextos culturales diferentes, y que reflejan a
modo de microcosmos una situacién macro: Barcelona,
Bielefeld (Alemania) y Belém (Amazonia brasilenia). Cada
uno de estos paises estd inmerso en una compleja situacién
que abarca todos los sistemas de la sociedad. En los tres con-
textos culturales nos hemos centrado en el funcionamiento
del sistema politico-administrativo y, en concreto, la
Administracion publica. Aunque enun primer momento se
puede pensar que se trata de contextos diferentes, y, por lo
tanto, con manifestaciones propias de los problemas que les
afectan, se observan similitudes en los procesos de transfor-
macion, renovacion y reflexiéon de sus acciones y practicas
institucionales.

En Espafa yen Catalunia la crisis econémica ha impac-
tado en los cimientos de todas las esferas de la sociedad. La
respuesta ha sido la emergencia de movimientos sociopoliti-
cos y nuevos actores (surgidos de las movilizaciones del 15M,
de las mareas cindadanas de protesta y de otros movimientos
sociales ya existentes anteriormente), aunque sus origenes
se remontan a procesos de incubacién gestados en las dos
ultimas décadas del pasado siglo. Estos fenémenos han
puesto en evidencia las contradicciones del modelo hegemé-
nico imperante.

Se trata de un modelo que ha estado vigente los tltimos
35 afios (iniciado durante la Transicién politica a finales de
la década de los afos setenta y principios de los ochenta) y
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que ha mostrado su ineficacia frente a las demandas y cam-
bios provenientes del entorno y de la ciudadania. Son diver-
sas las hipétesis que pueden explicar el escenario en Espaiia
y en otros paises europeos: el desdoblamiento del Estado por
la politica, y con ello, la "autoneutralizacién™ del sistema
politico-administrativo, al no poder este seguir siendo regu-
lado por el Estado (Niklas Luhmann?); la falta de porosidad o
de receptividad (“cierre operativo”) frente a los cambios y
demandas procedentes del entorno (como afirmaria
Luhmann), la crisis del Estado benefactor y el “agotamiento
de las energias utopicas” (ya diagnosticado por Habermas en
1985), o el “testimonio de la pobreza de la gobernanza politi-
ca” (Helmut Willke). o por la “metamorfosis del estado”
(Ulrich Beck). Aunque volveremos mas adelante para tratar el
tema, el autodesbordamiento del sistema politico-administra-
tivo se refiere a la incapacidad de los medios de que dispone
este sistema para responder satisfactoriamente a las necesi-
dades y exigencias. Est4 siendo cuestionado el sistema en su
totalidad: el modelo territorial, organizativo y constitucional
del Estado y su gobernanza. Se ponen de manifiesto de forma
clara sus limites e ineficacia administrativa y cultural.
Bielefeld es la segunda ciudad en la que se ha escrito
una parte de este trabajo. Es un municipio aleman de tama-
o medio, industrial y de tradicién obrera socialdemécra-
ta. Aunque sede de dos multinacionales, la ciudad solo es
conocida mundialmente por su universidad, en especial
su facultad de Sociologia y sus experiencias pedagogicas

3. Niklas Luhmann, sociélogo y filésofo aleman, ha desarrollado la teoria de sis-
temas autorreferenciales o autopoiéticos. Frente a las limitaciones conceptua-
les de lalogica de inputs y outputs de los sistemas abiertos, propone los sistemas
autopoiéticos. Los elementos conceptuales de su teoria provienen de la socio-
cibernética, neurociencia y el constructivismo radical, asi como la fenomeno-
logia social de Edmund Husserl. Debido a los limites y objetivos de este libro,
tan solo podemos realizar algunas referencias. Véase: Juan-Luis Pintos, en M.
Delgado y J. Gutiérrez (1994.), Métodos y técnicas cualitativas de investigacion en
ciencias sociales, Madrid, pp. 563-580.
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innovadoras®. Esta ciudad, al igual que otras muchas, repre-
senta las contradicciones y la complejidad de la sociedad
alemana actual (una vez que aparentemente se han superado
las diferencias de la unificacién). La llegada de los emigran-
tes espafioles, italianos, yugoslavos y turcos, iniciada en la
década de los afios sesenta, configuré el modelo multicultu-
ral y obrero de la ciudad. La actual década se inici6 con la
llegada de refugiados y asilados procedentes de todas las
partes del mundo, que ha superado todas las previsiones.
Tan solo en el ano 2015 llegaron a Alemania un millén de
refugiados procedentes de Siria y del Norte de Africa. Las
reacciones han sido diversas: desde la emergencia del popu-
lismo de derechas hasta la crisis de los grandes partidos
socialdemocrata y demdcrata cristiano, aunque las causas
son multiples. En ciudades de la antigua Republica De-
mocratica Alemana como Leipzig y Dresde han tenido lugar
movimientos y ataques xenéfobos, como la movilizacién
“contra la islamizacién de Occidente” de PEGIDA (Patrio-
tische Europier gegen die Islamisierung des Abendlandes,
Patriotas Europeos contra la Islamizaciéon de Occidente)?. El
pais tampoco estd libre de escandalos de corrupcion y mala
gestion, en los cuales el sistema politico-administrativo es
objeto de las criticas y responsable de la situacion.

4. Cabe destacar que la universidad fue disefiada por los sociélogos Helmut
Schelsky y Niklas Luhmann bajo los principios sistémicos tanto en la arquitec-
tura como en la organizacién académica interdisciplinar. Especial mencion
merece su facultad de Sociologia, en la que se crearon la denominada escuela
sistémica y escuela fenomenolégica. En un plano pedagégico, merece atencion
la Laborschule (escuela profesional) creada por el pedagogo Hartmut von Hentig
con las ideas pedagogicas surgidas del movimiento de estudiantes de 1968.

5. Posiblemente, otros partidos populistas de extrema derecha tienen mas posi-
bilidades de acceder al Parlamento aleman con suficientes escanos, como es
Alternative fiir Deutschland (AfD). En los comicios del afio 2017, se prevé un
fuerte aumento de esta fuerza politica. Estos partidos se constituyen en torno a
la Escuela de Dresde, en contraposicién a la progresista Escuela de Frankfurt.
La ideologia de estos partidos gira en torno al “trabajo leal y patriético”.
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En Belém, centro politico-administrativo y capital del
estado de Pard (Amazonia oriental brasilefia) terminamos
este ensayo. Después de unos afios de aparente y superficial
bonanza econémica debido al crecimiento especulativo en el
sector inmobiliario y a la exportacion masiva de commodi-
ties®, la crisis econémica mundial ha tenido como efecto una
disminucion de las exportaciones y la dréstica caida de los
precios de las materias primas. Las exportaciones de mine-
rales como principal fuente de ingresos del Estado se han
reducido drasticamente. Los impactos han sido devastadores
para la Amazonia y su economia: en la existente precariedad
laboral y limitacién de politicas publicas, el aumento del
desempleo, los recortes en los servicios publicos y la finali-
zacién de programas publicos. Los efectos se agudizan entre
los sectores y clases que enlos tltimos afios lograron salir de
la pobreza y formar parte de la nueva clase media (la deno-
minada clase B), y en los sectores que todavia esperaban
poder salir de su situacién de subsistencia econémica. A
estos factores exégenos hay que anadir los endégenos, en los
que el sistema politico-administrativo ha mostrado de nuevo
suineficiencia e ineficacia al no haber sido capaz de frenar e
impedir la corrupcion estructural que afecta al pais, la mala
gestion (y gestion deficiente), el desvio de fondos publicos o
el clientelismo endémico, entre otros. Las elecciones muni-
cipales (en octubre de 2016) no han significado ningan cam-
bio cualitativo en las todavia insuficientes politicas publicas
locales y en la deficiente gestion municipal. A esta situacién
se suman practicas de nepotismo, gestion ineficiente y prac-
ticas de corrupcion en las ciudades de la regién amazoénica
(Pont Vidal y Rosa Filho, 2011).

6. Con commodities nos referimos a minerales (bauxita, hierro, niquel, niobio,
manganeso, cobre, oro, diamantes), productos agropecuarios (soya) y energia
eléctrica, entre las principales.
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Aunque el Gobierno de la expresidenta Dilma Rousseff
no ha estado libre de casos de corrupcién, el proceso de
impeachment llevado a cabo se ha fundamentado en eviden-
cias cuestionables y no demostradas, por lo que se ha tratado
de un proceso claramente politico. Este proceso ha sido
impulsado por la base parlamentaria en la oposicién, forma-
da en su mayoria por representantes y partidos que estin
vinculados a procesos por denuncias por corrupcién, desvio
de divisas, sobornos millonarios y por poner obstaculos a la
Comision de Etica del Parlamento.

El origen de este libro sonlas reflexiones y muchos anos
de actividad docente e investigadora en el Nicleo de Altos
Estudos Amazénicos (NAEA) en la Universidad Federal do
Para en la ciudad de Belém y en otros centros de Brasil,
Ameérica Latina, de Espaiiay Alemania y en los programas de
posgrado de Administracion y de gestién publica sobre las
politicas publicas locales y la gestién municipal. También mi
vinculaciéon académica e investigadora con la Céitedra de
Sostenibilidad de la Universidad Politécnica de Catalufia me
ha permitido ampliar estas investigaciones al integrar inte-
rrogantes que vinculan la Administracion publica con la
gestion y la resiliencia, y el necesario vinculo operativo con
el desarrollo humano sostenible y la interconexioén sistémica
entre las sociedades del Norte y del Sur.
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INTRODUCCION

La crisis econémica y financiera iniciada en el aio 2007 en
todos los paises occidentales, la pérdida de legitimidad del
sistema politico,ya diagnosticado enlas décadas de los ochen-
ta y noventa (Offe, Habermas, Luhmann, Vallespin) y las
demandas de regeneracién del sistema politico por parte de la
ciudadania han obligadoa los gobiernos yala Administracién
publica a buscary ofrecer respuestas, a (re)disefiar los mode-
los hasta ahora hegemonicos y proponer légicas innovadoras
de conduccién o gobernanza de lo ptblico.

En este contexto de cambios rdpidos, de incertidumbre
en el sistema politico-administrativo y de apariciéon de
modelos y practicas innovadoras, es necesario formular una
serie de cuestiones en las que aparece la necesidad de anali-
sis. ;Qué es lo realmente innovador en estos modelos?, ;las
innovaciones son producidas por operaciones internas
(end(’)genas) o, por el contrario, impulsadas por los cambios
del entorno (exégenas)?, ;como se aplican y manifiestan en
la practica los nuevos modelos de Administracion publica?,
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Jqué conceptos o teorias subyacen? Es evidente que estas
preguntas requieren de anélisis y observaciones empiri-
cas concretas. Nos limitaremos tan solo a una exposicién
descriptiva y conceptual introductoria. Las respuestas re-
quieren también del analisis sociolégico de los problemas
sociales derivados debido a la complejidad y el riesgo que
caracterizan a las sociedades actuales.

Los posibles modelos corresponden, de una u otra
forma, a practicas emergentes o innovadoras y de diferentes
e imaginativas respuestas a los problemas planteados en la
actualidad. En los paises occidentales, la aparicion de movi-
mientos politicos ysociopoliticos de diferente signo se han
constituido como nuevos.actores. El nuevo escenario exige
también un analisis cuidadoso de los objetivos, programas y
referencias histéricas de cada uno de estos actores en los
respectivos paises, al emerger movimientos sociopoliticos y
partidos antagénicos con identidad y objetivos muy diversos:
populistas, progresistas, revolucionarios y contraculturales
(entendidos en el binomio todavia vigente de izquierda y
derecha politica). También han aparecido actores nacional-
socialistas y neonazistas (nacionalistas y xen6fobos) y popu-
lismos de derechas. Un elemento comun destaca en todos
ellos: las criticas que dirigen al sistema social en su totalidad
y a los sistemas principales que lo componen: econémico,
politico-administrativo y judicial. Paralos fines de este libro
no entraremos a analizar estos movimientos. La orientacién
de estos nuevos actores es posible analizarla en diversas
perspectivas: “orientacion al poder” versus “orientacion
cultural” (Raschcke), caracteristicas definitorias (Offe), la
tipologia de la protesta (Lowentahl) o a partir de la “coloni-
zacion de los mundos de vida” (Habermas). Entre los actores
que propugnan una emancipacién democratica, ademas de la
introduccién de la transparencia, la rendiciéon de cuentas o
accountability, la ética, la revalorizacién de lo publico y la
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innovacion, los idearios proponen la sustitucién de la demo-
cracia representativa por los preceptos e ideas vinculadas
con la democracia participativa y la democracia radical, ges-
tién (o autogesti()n) directa de los servicios, decrecimiento y
desarrollo humano sostenible.

Si estos conceptos son ampliamente utilizados por las
diversas corrientes de la Administracién publicay por diver-
sos actores politicos, también se prestan a diferentes seman-
ticas, dada su ambigiiedad en las posibilidades y estrategiasy
que adquiere la aplicacién de los modelos considerados
como innovadores. En este umbral de ambigiiedad semanti-
ca y de aplicacién de modelos y a manera de orientacién
previa, consideramos oportuno realizar tres precisiones.

Primera. Como modelos emergentes e innovadores de
administracién y gestion pablica nos referimos basicamente
a los que se han aplicado tras el 2007. Es evidente que los
modelos y practicas que pueden ser considerados como
emergentes ya estaban siendo aplicados antes o durante esta
fecha simbélica. Como innovadores nos referimos a los
modelos que, por sus planteamientos, proponen acciones y
metodologias no puestas en practica anteriormente.

Sin embargo, debemos indicar algunas observaciones.
Como en todo proceso de cambio de modelos y de paradig-
mas, no es posible establecer lineas divisorias claras entre
un antes y un después, pues aparecen conceptos e ideas
que sobrepasan lo que podemos considerar como un modelo
de continuidad o uno innovador. Por otro lado, como mode-
lo innovador puede también ser considerado un modelo ya
anteriormente aplicado, siempre y cuando los nuevos acto-
res sociales, lideres, politicos y directivos publicos lleven sus
visiones a un "nuevo estado de la realidad” y como conse-
cuencia se cree una nueva forma de gestion de lo publico
vinculada con nuevas perspectivas y propuestas de regla-
mentacion juridica y de priorizacién y distribucion de los
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recursos disponibles. Esto no es secundario, puesto que las
estructuras legales o presupuestarias son multiples y, por lo
tanto, dificultan o facilitan su puesta en practica. Por tltimo,
quiero indicar que no todo modelo que se presenta como
innovador o emergente significa que sea automaticamente
mejor que otro anterior o que sea mas efectivo y eficiente.

En resumen, es posible sintetizar tres caracteristicas o
rasgos que pueden caracterizar estos modelos como innova-
dores: los actores (los innovadores), el proceso (la innova-
cion) y los resultados (las innovaciones). El nexo principal
que distingue una innovacién de un simple cambio incre-
mental puede resumirse como el impacto que produce el
proceso de cambio en la discontinuidad con el paradigma
predominante anterior existente en la organizacién, pro-
ducto o servicio.

Segunda. Empoderar a los ciudadanos significa devol-
verles la capacidad de asumirla responsabilidad en las deci-
siones publicas. Esta propuesta es una respuesta al desem-
poderamiento sistematico puesto en practica por los grandes
partidos en el poder (socialdemécratas, democristianos o
laboristas) durante las tltimas décadas en las democracias
occidentales. Expertos.y politicos han asumido practica-
mente todas las decisiones, relegando a los ciudadanos a
meros electores, definidos como “ciudadanos siervos”
(Capella, 1993). Los modelos innovadores que aqui descri-
bimos asumen los principios de la cogestion, codiserio o copro-
duccion de los servicios y politicas como parte de su idea y
como una forma innovadora de estar condicionadas a la
participacién. El objetivo es otorgar poder a la ciudadaniay a
los usuarios de las politicas para superar el modelo de ser
tratados como receptores (finales y pasivos) de los benefi-
cios que otorga el Gobierno.

Las practicas de las organizaciones tienen el objetivo de
mejorar el producto o servicio que prestan, caracterizado
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bésicamente por las ideas de cambio e impacto. Hacemos
referencia a la introducciéon de una dimension social al afia-
dir que la innovacién en el sector publico y las nuevas ideas
que se discuten y proponen deberian ser capaces de mejorar
la operatividad y transparencia de las institucionespublicas
y, con ello, elevar la calidad de vida de los ciudadanos. Para
cumplir estos objetivos es necesario analizar en detalle y
revisar como se gestionan los diferentes modelos de partici-
pacién. De este modo, la idea de participacion adquiere un
nuevo significado indisociable de esclarecer cuestiones tales
como la de qué se entiende por participacién y el tipo de
participacion al que nos estamos refiriendo.

Todo ello nos lleva va analizar el problema central de los
modelos emergentes e innovadores: la relacién o grado de
autonomia interna del sistema politico-administrativo res-
pecto a los sistemas econdémico y juridico. El consenso social-
demoécrata hegemonico sobre el que se han construido los
Estados de bienestar de la postguerra en Furopa esta agotado y
sus primeras manifestaciones aparecieron en el iltimo cuarto
de siglo. La crisis del sistema econémico y financiero hege-
moénico iniciada en el afio 2007 fue vista como un inicio de
posibilidades y de expectativas renovadas sobre la posibilidad
de transformaciones en las configuraciones intersistémicas
hegemonicas. Sin embargo, la respuesta y reestructuracion
econdmica y financiera bajo los mismos parametros ha hecho
que se desvanezcan, como reconocio Joseph Stiglitz.

En un plano simbdlico, las posibilidades de reestructu-
racién estan condicionadas por los nuevos actores y por los
partidos en el poder. No podemos olvidar que un mismo
modelo administrativo y de gestién publica considerado
como innovador puede ser aplicado por actores diferentes y
opciones ideolégicas diferentes o incluso antagénicas. Las
practicas y los resultados de las acciones y su impacto en la
sociedad civil pueden variar enormemente segiin corresponda
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al actor que impulsa la gobernanza del modelo. Se ha de anali-
zar la forma en que se relacionan los respectivos sistemas,
cémo realizan sus operaciones internas, su grado de autonomia
respecto alos otros sistemas y su autorreproduccién. En térmi-
nos metodolégicos, la medicion se analiza en la observacién
del tipo de comunicaciones o interrelaciones existentes entre
ellos, su sentido, y operando con las categorias comunicativas
“dar a conocer el mensaje”, “comprension” y “recepcion”.
Tercera. Las consideraciones y preguntas formuladas nos
sittian en la perspectiva sistémico-constructivista en la que
se orienta este trabajo. Esta perspectiva es el resultado prin-
cipalmente de dos conceptos tedricos diferentes: la teoria de
sistemas autorreferenciales (autopoiéticos) de Niklas Luh-
mann’ y la forma de entender la realidad y la observacién a
partir de un sistema de significaciones de realidades multi-
ples creadas por los sujetos y los actores. Aunque no nos
extenderemos en el tema, las raices epistemolégicas provie-
nen del funcionalismo-estructural (Parsons), la teoria de
sistemas (Bertalanffy, Wiener, Kratz y Kahn) y la fenomeno-
logia de Edmund Husserl®. Entretanto, Luhmann, cuya obra
en gran parte continda sin ser estudiada en detalle, sigue
siendo un complejo pensador tanto parala derecha como
para la izquierda, como el filésofo Peter Sloterdijk ha decla-
rado: "Luhmann super6 a la izquierda por la izquierda™.

7. Para quien no esta familiarizado con la teoria de sistemas autorreferenciales,
recomendamos la bibliografia secundaria: José Almaraz (1997), pp. 63-77; José
Garcia Blanco (1997), pp. 78-91; Fernando Vallespin (1993), pp. 9-28; Ignacio
Izuzquiza (1990), o el monografico Anthropos, n® 183/174..

8. Luhmann es un sociélogo y filésofo todavia poco conocido y analizado sistema-
ticamente en nuestro ambito de la teoria social y politica. La causas son
varias: su elevada abstraccién en la descripcion de la sociedad, lo que hace
dificil su aplicacién en observaciones empiricas, la fundamentacién concep-
tual e interdisciplinar de su teoria. El origen de tal argumentacién proviene
de la disputa entre Habermas y Luhmann en 1968 en la que Habermas pasé a
ser reconocido como el pensador critico, mientras que Luhmann quedé defini-
do superficialmente como el defensor del statu quo de la sociedad.

9. Peter Sloterdijk (2003) Critica de la razon cinica, Madrid.
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Para la teoria autorreferencial (autopoiética), los seres
humanos dejan de ser el centro del debate de lo social para
convertirse tan solo en un elemento del contexto. A pesar de
que inicialmente podamos sorprendernos y escandalizarnos
de esta tesis, si realizamos un recorrido mas profundo en la
epistemologia y las teorias sociolégicas veremos que otras
corrientes y teorias tienen semejanzas subyacentes en sus
conceptos tedricos. Tal es el caso de Bourdieu y su propuesta
de campos (entre la accion y las instancias), Habermas y la
accién comunicativa (sistemas entre laindividuacién — " "mun-
do de vida"— y la diferenciacion), Foucault (entre la accién
individualista y-las-instancias de diferenciacién), Marx
(entre super e infraestructura).

Estas premisas sistémicas no significan una apologia o
defensa acritica de la teoria luhmanniana, sino al contrario,
sonun intento de analizar sus limitesy de aplicar a las obser-
vaciones sus posibilidades conceptuales. Un claro ejemplo
de nuestro pensamiento aparece en la desontologizacién de
la sociedad luhmanniana. Aceptar una realidad con los seres
humanos colocados en la periferia puede comportar sus
peligros. El filé6sofo Edmund Husserl afirmé en 1936'° que
“un mundo sin sujetos esun mundo frio™. Nuestra postura es
que un sistema social (y suidea) no puede existir sin un suje-
to previo (observador y actor) que ha diferenciado previa-
mente los limites. La operacion es creada por el pensamien-
to, y por lo tanto a priori, en la interaccién comunicativa
(Pont Vidal, 2015; 2014,).

Las consideraciones y objetivos expuestos nos dirigen a
la hipétesis central de este libro, segtn la cual los modelos
emergentes e innovadores de administracién y gestién
publica no corresponden en sumayoria a iniciativas internas
(end(’)genas) de transparencia o de mejora de la rendicién de

10. Al tratar de la crisis de las ciencias europeas en una conferencia en Viena.
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cuentas, sino que las causas hay que buscarlas en los cambios
exogenos producidos e iniciados por el entorno.

La emergencia de movimientos politicos y sociopoliti-
cos y de nuevos actores ha tenido un papel determinante en
el impulso de la aplicacién de practicas innovadoras. El
entorno compuesto por las reivindicaciones de la ciudadania
para una mayor transparencia y efectividad de la Admi-
nistracion publica ha incidido directamente en la relacién
con el sistema politico-administrativo. En un plano interno
(endégeno), las propuestas de innovacién de la Admi-
nistracion publica corresponden habitualmente a iniciativas
aisladas (reformas administrativas), impulsadas por decre-
tos procedentes del poder politico (desburocratizacion de la
Administracién) y propuestas de racionalizacién, reduccién
y modernizacién procedentes de consultorias y &mbitos aca-
démicos. El entorno (contexto) es esencial para la explica-
cién de la emergencia de nuevos modelos y pricticas de
gestién. Sin embargo, en la perspectiva de este libro estos
intentos seran solo superficiales, puesto que —como vere-
mos— la reestructuracién solo sera posible mediante pro-
cesos internos (autorreferenciales) o de autodescripcion
surgidos desde las operaciones del sistema politico adminis-
trativo.

La variable que utilizamos para comprobar la hipétesis
es la identificacion de los modelos de administracion y de
gestién publica mediante el anélisis de los conceptos y teo-
rias subyacentes que la fundamentan. Ello nos permitira una
observacién mas precisa de la formacién y operaciéon de las
respectivas estructuras internas en cada modelo. En el plano
de referencias empiricas, contrastamos la hipétesis con la
variable de la participacién. En el plano metodolégico, hemos
recurrido a un analisis de las publicaciones recientes mas sig-
nificativas en esta drea de conocimiento y a una identificaciéon
a través de los portales web de diferentes publicaciones e
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informes tedricos y conceptuales publicados en su mayoria
después de 2007.

En base a la hipétesis, los interrogantes y objetivos
planteados los hemos organizado en torno a cuatro capitulos.

La crisis financiera y econémica que el mundo esta
viviendo puede ser explicada a partir de la reestructuracion
del capital a nivel mundial. Tiene como objetivo desmontar
las conquistas de las clases menos favorecidas y de los traba-
jadores durante el ultimo medio siglo y la busqueda de nue-
vas formas de acumulacién del capital y de dominacién. Sin
embargo, la explicacién econdémica ya anticipada desde hace
algunas décadas explica tan solo una parte histérica del feno-
meno de la crisis. Se trata.de una crisis mas profunda, que
sufren las sociedades occidentales, en la que interviene un
cuestionamiento de los paradigmas hegemonicos que han
dominado las sociedades y que afecta a todos los sistemas
(politico-administrativo, econémico y juridico). Los impac-
tos de esta crisis se manifiestan en procesos de desintegra-
cion, enlasociedad y en las relaciones entre los seres huma-
nos y el medio ambiente, y cuyas raices hay que buscarlas en
otras dimensiones: ecoldgica, institucional y también de la
accién humana ysu consciencia, asi como de responsabili-
dad individual y colectiva. En el capitulo 1, damos una breve
descripcion de las causas exégenas (el entorno) y end6genas
que influencian directamente en los procesos de innovacién
y cambio en la Administracién y gestién publica.

En el capitulo 2 abordamos la innovacion en la Admi-
nistracién publica en los planos conceptual y operacional.
Iniciamos con la descripcién sucinta de las aproximaciones
conceptuales y tedricas relacionadas con la innovacién en el
sector publico, destacando los mecanismos que favorecen la
innovacién y el proceso. Entre las variables describimos
la innovacién en las formas de participacién y en la copro-
duccién y cogestion de las politicas publicas.
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En el capitulo 3 identificamos y analizamos los concep-
tos centrales que rigen el debate tedrico-conceptual de la
Administracion publicay la innovacién publica a nivel local,
dando énfasis a las practicas administrativas después de
2007. Es evidente que practicamente todos los modelos apli-
cados hoy por hoy ya estaban concebidos e implementados
antes del inicio de la crisis. El objetivo que nos proponemos
es iniciar un doble debate. Por un lado, descubrir las teorias,
conceptos e ideas centrales que subyacen a los mismos. Por
otro, ilustrar con ejemplos practicos estos modelos emer-
gentes en la Administracién y gestién local.

A partir de las dimensiones analiticas, hemos seleccio-
nado experiencias de.administracién y gestién publica apli-
cadas en los niveles estatal y municipal. Analizamos cémo se
manifiestan en Espartia, Catalunay Pais Vasco. Seguidamente,
exponemos sus estructuras internasy los canales de partici-
pacion existentes con las ideas de participacién y autoorga-
nizacion (capitulo 4,).
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