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Resumo

A violéncia tem permeado as relagdes sociais no Brasil, o estado do Par3, localizado na Ama-
zbnia brasileira, apresentou, sequndo o Anuario Brasileiro de Seguranga Publica em 2015, um
IC de homicidios igual a 41, quatro vezes maior do que o aceito pela ela Organizagao Mundial
da Saude (OMS), IC de no maximo 10, o que o destaca pelos elevados indices de criminalida-
de, que repercutem no aumento da sensa¢ao de inseguranca da populacdo.O objetivo do
presente artigo é analisar as fases do processo administrativo (planejamento e controle) da
Policia Militar do Pard (PMPA), problemas de comunicacao e gargalos existentes; sua justifi-
cativa estd atrelada ao aumento da violéncia e ao papel preponderante da PMPA, que é res-
ponsavel pelo policiamento ostensivo fardado, policiamento preventivo, no Estado paraense;
visa o trabalho,observar a gestdao com base nas observacdes de segunda ordem, realiza-
das/vivenciadas pelos oficiais gestores das unidades operacionais da PMPA..
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Abstract

Violence has permeated social relations in Brazil, the state of Para, located in the Brazilian
Amazon, according to the Brazilian Yearbook of Public Safety in 2015, a homicide IC equal to
41, four times higher than that accepted by the Organization World Health Organization
(WHO), IC of a maximum of 10, which highlights the high crime rates, which have an impact on
the increasing sense of insecurity of the population. The purpose of this article is to analyze the
phases of the administrative process (planning and control) of the Military Police of Para
(PMPA), communication problems and existing bottlenecks; its justification is linked to the in-
crease in violence and the preponderant role of PMPA, which is responsible for ostensible un-
iformed policing, preventive policing, in the state of Para; aims at the work, observing the
management based on the second order observations, carried out / experienced by the manag-
ing officers of the PMPA operational units.
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5. Introduccion

O artigo tece uma discussdo acerca da gestdo na Policia Militar do Para (PMPA) e suas repercussdes na ativi-
dade operacional, a partir da percepc¢do dos oficiais gestores, que atuam na capital e no interior paraense que,
via-de-regra, consideram a gestdo institucional, impositiva, improvisada e inadequada, indicando que existe a
necessidade de realizar ajustes nos processos de gestao publica empregados na PMPA, fato que tem repercu-
tido na violéncia que permeia a sociedade paraense e a sociedade brasileira, as estatisticas demonstram cres-
centes niveis de violéncia, expressos em parte, pelo aumento dos indices de criminalidade (IC), que aferem,
no seio da populacdo, a ocorréncia do crime no periodo de um ano, tanto que o Atlas da violéncia de 2017, que
traz uma analise calcada no Sistema de Informagao Sobre Mortalidade (SIM) do Ministério da Saude, sobre os
registros de homicidios no periodo de 2005 a 2015, destaca que em 2015 houve 59.08ohomicidios no Brasil,
com um indice de criminalidade (IC) de homicidios de 28,9/100.000 habitantes; o Estado do Pard, em 2005 ja
apresentava um IC de 27,6 e, em 2015 alcanca um IC de 45, crescimento de 63%em dez anos sendo 55,7%
maior que o IC nacional em 2015; no mesmo ano o municipio de Altamira apresenta o maior IC de todos os
municipios brasileiros (105,2), aparecendo Maraba em 10° lugar, com IC de 76,7 e Ananindeua em 25° lugar,
com ICde 69,6, o que nos informa um padrao de homicidios muito acima do aceito pela Organiza¢cdo Mundial
da Saude (OMS), até 10 homicidios/100.000 habitantes/ano.

Na busca de solu¢des para os problemas de Segurancga Publica, o Estado do Pard, estruturou um Sistema In-
tegrado de Sequranca Publica e Defesa Social (SIEDS), que tem como missdo assegurar a preservagao da or-
dem publica, da incolumidade das pessoas e do patrimonio, por intermédio dos 6rgaos que o compdem, ga-
rantindo a integridade e a seguranca do cidaddo; composto por seis institui¢des, tendo a frente a Secretaria
de Estado de Seguranca Publica e Defesa Social (SEGUP), que tem como finalidade a coordenacao, supervi-
sdo, a articulacdo, a integracdo e a avaliacdo dos 6rgaos integrantes do SIEDS - Policia Militar do Para (PM-
PA), Policia Civil do Para (PCPA), Corpo de Bombeiros Militar do Para (CBMPA), Centro de Pericias Cientificas
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Renato Chaves (CPCRC), Superintendéncia do Sistema Penitenciario (SUSIPE) e o Departamento de Transito
do Estado do Para (DETRAN).

Nessa estrutura, a PMPA é responsavel pelo policiamento preventivo, ostensivo fardado e, no caso paraense,
é uma instituicdo que esta presente em todos os 144 municipios, que tem caracteristicas diferenciadas, pro-
blemas diversos e diversificados que interferem de varias maneiras no comportamento do crime. Neste con-
texto, de indices de criminalidade muito altos em espagos geograficos diferentes, a gestdo eficaz é necessaria
para tornar as acdes preventivas da PMPA, a partir das diversas Unidades Policiais Militares (UPM's), compa-
tiveis com as necessidades.

A importancia do trabalho é de perceber como a gestdao na PMPA esta ocorrendo, quais os principais proble-
mas, propostas solucionadoras, a luz do entendimento dos oficiais gestores, além de iniciar uma discussao
sobre o assunto, tao pouco discutido academicamente, o que podera fomentar o surgimento de novos estu-
dos que venham apontar solu¢des para os problemas instalados; pessoalmente é uma colaboragao esponta-
nea para a Instituicdo em que prestei servico por tantos anos, na qual pude verificar, de perto, as caréncias de
recursos materiais, financeiros e humanos, que sdo sobrepujados, pelo grande esforco dos Policiais Militares,
que servem nos municipios paraenses.

O trabalho tem como objetivo geral, Observar a gestdao na PMPA, a partir das experiéncias dos oficiais gesto-
res dos recursos institucionais e, ao longo de sua descri¢do testa as seguintes hipoteses: A gestao na PMPA é
centralizada e nao atende as necessidades das Organizac¢bes Policias Militares (OPM'’s), principalmente no
interior do Estado;parte das necessidades estruturais, sdo atendidas pelas prefeituras do interior;Os gestores
tém indicado como uma das solu¢des para os problemas de caréncia e otimizacdo de recursos a descentrali-
zacdo dos recursos e a participacdo na elaboragdo dos processos de planejamento, respectivamente.

Empregou-se a metodologia quantitativa, descritiva, utilizando a técnica de aplicacdo de questionario, com
dez perguntas objetivas e trés subjetivas, nos alunos do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais/especializacdo
em defesa social e cidadania (CAO), capitdes da PMPA, que tem em média 16 anos de servico e do Curso Su-
perior de Policia e Bombeiros Militares/especializagdo em gestdo Estratégica e Defesa Social (CSP), Majores e
Tenentes Coronéis, que tem em média 22 anos de servico, respectivamente; todos com experiéncia em ges-
tdo, nas OPM’s, totalizando 85 pesquisados, 100% dos oficiais alunos da PMPA.

6. Conceitos Basicos

As Policia, suas atividades e concep¢odes
A Declaracao dos Direitos dos Homens e dos Cidadaos, de 1789, reconhece o direito a seguranca e a necessi-

dade de criagdo de uma Forca Publica, para garantia de direitos de toda sociedade, vedando a particulariza-
¢ao da atividade, conforme previsdo dos artigos 2° e 129, como segue:

Art. 2°. A finalidade de toda associagdo politica é a conservagdo dos direitos naturais e imprescri-
tiveis do homem. Esses direitos sdo a liberdade, a propriedade a sequranga e a resisténcia a o-
pressdo.

Art. 120.A garantia dos direitos do homem e do cidaddo necessita de uma forca publica. Esta for-
¢a é, pois, instituida para fruicdo por todos, e ndo para utilidade particular daqueles a quem é
confiada.
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Destaca-se as duas linhas mestras que até os dias de hoje influenciam as Policias no mundo, a concep¢ao
francesa, calcada no poder do Estado impositivo, com uso da forga fisica para impor e/ou limitar o comporta-
mento dos cidadaos e, o modelo inglés, que é a génese do policiamento comunitario, que leva em considera-
¢do a opinido e participacdo da comunidade nas a¢des de Policia. Assim observa-se que temos o caso da Fran-
¢a, emque

O "ato de nascimento da Policia” na Franga, assinado por Luis X1V, inspirado por Colbert, em
1667. (...) .Cristalizou o denominado "modelo francés de policia”: ligada a formagdo do Estado,
fazendo com que o poder imprima sua marca a Policia, centralizada e estatal (cf. Gleizal, Gatti-
Domenach & Journés, 1993, p. 51-86.

Na Inglaterra, a estratégia foi implementada de diferente, tendo uma participacdo da sociedade na constru-
¢ao dos processos, entendendo-se que

o denominado "modelo inglés de policia”, baseado em uma relagdo dos membros do aparelho
policial com a sociedade local. Esta "policia comunitdria” acentuava sua legitimidade sequindo
alguns principios: prevenir o crime e a desordem; reconhecer que o poder policial depende da a-
provagdo do publico e deste modo ganhar sua cooperagdo voluntaria; reconhecer que a coopera-
¢do do publica esta na razdo inversa da necessidade de utilizar a coer¢do fisica; empregar a forca
fisica minimamente; oferecer um servico a todos os cidaddos; manter a relagdo policia-publico;
respeitar o poder judicidrio ; reconhecer que o indicador da eficdcia da policia é a auséncia do
crime e da desordem (cf. Gleizal, Gatti-Domenach & Journés, 1993, p. 87-108).

Poderiamos dizer que até hoje a organizacdo policial depende da combinagao desses dois modelos (SANTOS,
1997). Na identificacdo do que é Policia, (REINER, 2004, p. 19), entende que “a Policia &, em principio, identifi-
cada como uma Corporacdo de pessoas patrulhando espacos publicos, usando uniforme azul, munida de um
amplo mandato para controlar o crime, manter a ordem e exercer algumas fungdes negociaveis de servico

|II

social”. Em outro ponto, afirma que “a Policia funciona mais ou menos adequadamente na administracdo do
crime e manutencdo da paz” (Ibid., p. 302). Na mesma linha de pensamento, (RUNDNICKI, 2011, p. 197), en-
tende que “a Policia, como outras institui¢cdes que organizam, regulam e controlam a vida em sociedade, é

|ll

uma institui¢do social, resultado da atividade humana, exigéncia da vida social” e, acrescenta que a Policia
nasceu no Estado moderno, a partir da concorréncia de trés fatores: 1 - Sociomaterial (discurso econémico e
pratica comercial); 2 - cultura (opinido publica e critica das formas tradicionais de controle da informacao do

pensamento) e 3 - juridico (surgimento da administragdo publica).

Em relacao ao trabalho e de seus objetivos, Monjardet, (1996, p. 136) et al Rundnicki (2011) explica que o tra-
balho da Policia é apresentado buscando atingir trés objetivos:

1) redugdo ou “"combate” a criminalidade (entendida como protec¢do das pessoas e dos bens); 2)
garantia da sequranga publica (paz e ordem publicas, verificadas como o dever do estado impor
seguranga, salubridade e tranquilidade as pessoas, fazendo respeitar normas que possibilitem o
conjunto de condicoes morfoldgicas do viver em uma cidade: fluidez da circulagdo nos espagos
publicos, protec¢do da intimidade nos espagos privados, respeito da integridade corporal etc.); 3)
preservagdo da ordem politica (enquanto garantia das liberdades e defesa das instituicoes, evi-
tando manifestacoes violentas, infiltragées estrangeiras e a atuagdo de grupos terroristas).
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Para Bittner, (2003, p.138) "o papel da Policia é entendido melhor como um mecanismo de distribuicao de
forca coercitiva, ndo negociavel empregada de acordo com os preceitos de uma compreensdo intuitiva das
exigéncias da situacdo”; Monjardet, (1996, p. 9, 16 e 198) et al Rundnicki (2011), estacam que “parte da per-
cepgao dessas fungdes para verificar que ela tanto € um instrumento de poder (sem objetivos proprios, que
obedece aos definidos pela autoridade politica a qual esta subordinada) quanto um servigo publico posto a
disposicao da populacdo, uma profissao”, ou seja, podemos caracterizar a constituicao da organizacao policial
enquanto formadora de um oficio especifico, marcado pela duplicidade do exercicio do monopdlio da violén-
cia fisica legitima e de um agente de producdo do consenso, Santos (1997, p.160), verifica-se, pois, que o Es-
tado constituiu-se pelo realizar pleno de um processo de concentracdo de uma série de diferentes tipos de
capitais, até entdo dispersos pelo espaco social: o capital da forga fisica ou dos instrumentos de coercdo (o
exeército e a policia); o capital econémico; o capital cultural; e o capital simbdlico, Bourdieu. (1994, p. 109).

No caso das Policias Militares (PPMM) brasileiras, a subordinacao a autoridade politica é facilitada, dado que
tem como principios basicos a hierarquia® e a disciplina?, além de contar na sua organizacdo com um chefe,
Comandante Geral (CG), escolhido pelos respectivos governadores dos Estados, ficando a definicdo do man-
dato a critério do chefe do Poder executivo estadual, que nomeia e exonera a qualquer tempo. A partir dessa
organizacao, geralmente o CG, é um cumpridor de ordens emanadas dos governadores e, que tem comando
sobre todos os demais membros da Policia Militar, que sdo obrigados, via requlamentos, hierarquia e discipli-
na castrense, a cumprir todas as ordens emanadas; destaca-se que além destas caracteristicas, os Militares
Estaduais sdo impedidos de fazerem greves e/ou se sindicalizarem, que dificulta, questionamentos e a partici-
pagao coletiva na busca de direitos, direito de ter direitos, apesar de observarmos nos Ultimos anos, uma
crescente participacdo de movimentos reivindicatorios desses profissionais3

Outro ponto observado é o fato de que a PMPA, como as outras Policias Militares estaduais, é
uma instituicdo com caracteristicas que a aproxima de uma institui¢do total, estamental, que no
periodo considerado atravessou modificagées significativas do Estado brasileiro, tais como o vi-
venciar de um regime autoritdrio (que ocorreu de 1964 a 1985) (REIS, 2014, p.86).

As Policias Militares brasileiras sofreram modifica¢des; tomando como marco a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 (CF/88), que “institui” juridicamente no Brasil o “estado Democratico de Direito”,
modificando varias instituicdes, garantindo a participagdo coletiva, a fiscalizagdo do Estado, observa-se que

A hierarquia, uma das caracteristicas marcante das PPMM do Brasil, é entendida como a estratificacdo entre os diversos postos e
graduacdes (oficiais e pragas, organizados por circulos e seus respectivos componentes), onde se encontram, dentre os oficiais: o
circulo dos oficiais superiores (Coronéis, Tenentes — Coronéis e Majores), circulo dos oficiais intermediarios (Capitdes), circulo dos
oficiais subalternos (Primeiros tenentes e segundos Tenentes); entre as pragas ha o circulo dos Subtenentes e Sargentos (Subtenen-
tes, Primeiros Sargentos, segundos Sargentos e Terceiros Sargentos); circulo das Pragas Especiais (Aspirantes a Oficiais e Alunos
Oficiais) e circulo de Cabos e Soldados (Cabos e Soldados). Reis, (2014, p. 17/18).

*(...) que se expressa a partir do acatamento de todas as ordens em vigor é percebida, na linguagem militar (no dizer dos PM’s), como
cumprir ordens “sem ponderar”, e quando alguma ordem é questionada, usualmente, os superiores hierarquicos corrigem com ex-
pressoes proprias, dizendo; ‘ndo pondera militar, te enquadra, cumpre a ordem”. Ndo quer dizer que todas as ordens sejam cumpridas,
mas, existe uma cultura que acredita na necessidade de manter todos disciplinados. Reis, (2014, p. 18).

30 ano de 1997 pode ser considerado como marco nos movimentos reivindicatérios das policias militares brasileiras, onde 14 (quator-
ze) PMs (Alagoas, Bahia, Ceard, Goias, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Para, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Gran-
de do Sul e Sao Paulo), realizaram movimentos reivindicatdrios, com expressiva participagdo dos quadros das PMs, sobretudo dos
Cabos e Soldados. Tem-se uma mudanga de comportamento das pragas, a partir da agao coletiva imposta e da concepcao instalada,
na busca da democracia (no sentido de indicar os seus proprios caminhos e/ou necessidades) “. Reis (2014, p. 90).
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as PPMM antes da CF/88 eram empregadas como for¢a de defesa do Estado, a servigo das elites dominantes,
o que é muito diferente de ser uma instituicao de defesa da sociedade, ou seja,

As politicas de sequranga sequiram uma orientagdo que visava privilegiar a repressdo e ndo a
prevengdo do crime. Para esse modelo operacional, o que importava para justificar as agbes era o
numero de ocorréncias atendidas, o nUmero de prisées efetuadas e o numero de armas e objetos
apreendidos”. (...) A solu¢do para o problema da criminalidade se resumia em planejar o aumen-
to das operacoes de reagdo contra essa criminalidade, que incomodava as elites e as autoridades
(COSTA, 2011, p. 258/2509).

Interessante observar que a CF/88 ainda mantém as Policias Militares, como forcas auxiliares do Exército bra-
sileiro, o que determina dupla funcdo, de forca auxiliar (que pode ser convocada e empregada em tempos de
guerra) e de preservadora da ordem publica (atividade do policiamento ostensivo), uma funcdo guerreira e
outra fung¢ao de policia, uma que combate o inimigo de forma disciplinada, a partir de um comando operacio-
nal, que deve responder sem vacilar as ordens emanadas do escaldo superior e, outra que atende ao publico
em geral, para dar seguranca e garantir direitos dos cidadaos, que pressupde decisdes isoladas nas diversas
situagdes vivenciadas junto a sociedade, ou seja, ainda sobrevive uma concepg¢do de “guerra” contra o crime e
os bandidos. Esta concepgao de combater o crime adotado pelas policias, é reforcado pela concep¢do imposi-
tiva das leis, que surgem para induzir (impor) comportamentos sociais, ndo tendo origem na vontade do povo,
usuario das normas, como afirma Kant de Lima:

No Brasil, (...) sistema juridico ndo reivindica uma origem “"popular” ou “"democrdtica” para a legi-
timagdo de sua existéncia. Ao contrario, alega ser o produto de uma reflexdo iluminada, uma “ci-
éncia normativa”. Os modelos juridicos de controle social, ndo témcomo origem "a vontade do
povo”, enquanto reflexo das normas que regem seu estilo de vida, mas sdo resultado destas for-
mulagoes legais especializadas, legislativa ou judicialmente. (LIMA, 2001, p.13)

Lima, também enfoca que “"O dominio publico, assim, é o lugar apropriado particularizadamente, seja pelo
Estado, seja por outros membros da sociedade, autorizados ou ndo por ele, e, por isso, sempre, aparentemen-
te, opaco, cadtico e imprevisivel ao olhar coletivo, onde tudo pode acontecer e de onde quero tudo o que te-
nho direito” (Ibid., p.14); as dificuldades de funcionamento normal da sociedade sem a presenga do Estado ou
de seu representante torna-se dificil, dado que a populagdo esta “acostumada” a caminhar cumprindo as re-
gras somente com a presenca de representantes do Estado, cometendo atos fora da norma, com sua ausén-
cia, sem contar que o Estado também é um dos entes descumpridor das Leis, mas, temos claro que nos Ulti-
mos anos ocorreram avangos democraticos e constitucionais, que podem minimizar esse comportamento,
com destaque para os ocorridos na CF/88, onde vislumbra-se nos conceitos juridicos a “implanta¢do” do Esta-
do de Direito, mas, apesar dos avangos, ainda ocorrem fatos que representam a imposi¢ao do estado, com
emprego das PPMM, sobre grupos considerados “atuantes a revelia da Lei”, com acdes violentas (legais ou
nao) e/ou arbitrarias, tais como:

O Massacre de Carandiru-SP (1992), que matou 111 presos apds uma invasdo para controlar a
rebelicio; o Eldorado dos Carajas/PA (1996), que executou 19 trabalhadores rurais; o de Corumbi-
ara/RO (1995), onde a Policia atacou um acampamento de 1.200 trabalhadores sem-terra e aca-
bou assassinando dez dos manifestantes; o da Favela Naval — Diadema/SP (1997) -, onde polici-
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ais torturaram alguns suspeitos que passavam pela favela e ainda mataram pelas costas um
trabalhador (COSTA, 2011, p. 261).

Independente das fung¢des constitucionais, da subordinagdo politica, da estrutura que facilita a conducdo dos
processos a partir da hierarquia e disciplina, a formacao aparece como um dos suportes mais importantes
para a caminhada e adequagao as modificagdes impostas as PPMM, neste sentido temos que uma “Policia
despreparada para lidar com o publico e com a criminalidade, tende a ser desrespeitosa e violenta. Confunde,
muitas vezes, autoridade com autoritarismo, arbitrio com arbitrariedade e o uso legitimo da forca com o uso
indiscriminado dessa forca” (Ibid., p. 256). E preciso treinar, preparar, formar os policiais para lidarem com
situacdes de conflito, de maneira a decidir rapidamente sobre suas condutas necessarias a coibir abusos, con-
trolar excessos e em nome do Estado e em prol da coletividade, aplicar as normas de conten¢do nos delin-
quentes; neste sentido:

A formacdo do policial, por conseguinte, é aqui vista de uma perspectiva democratica, funda-
mentando-se nas seqguintes premissas: a politica de emprego da Policia numa sociedade demo-
cratica é parte da politica geral de expressdo da cidadania e da universalizagdo dos direitos; a
Policia é um servigo publico para protecdo e defesa da cidadania; o fundamento da autoridade
policial é sua capacidade de administrar conflitos. (LIMA, 2001, p. 13).

Apds a CF/88 as PPMM iniciaram um processo de adaptagdo aos novos ditames constitucionais, mas, como ja
afirmamos, a dupla funcdo constitucional das Policias Militares ainda estd em vigor, ndo podemos dizer que
ndo houve evolugdo, no entanto verifica-se que “democratizam-se as estruturas politicas, mas permanece o
autoritarismo e o arbitrio implantado nas esferas do poder, em especial no oficio de Policia, contrariando o
Estado de Direitos” (COSTA, 2011, p. 261).

Entende-se que apds a CF/88, houve avancos significativos e “uma nova postura comecou a ser adotada pelos
orgaos encarregados do controle social, em fun¢ao das constantes denuncias de violagdo dos direitos huma-
nos contra policiais que fazem o uso da truculéncia policial contra a populagdo” (COSTA, 2011, p. 265). Diria
que ainda vivenciamos um processo de transicao, variavel em cada unidade da Federacdo, onde ja se percebe
claramente a caminhada no sentido de tornar a Policia mais democratica, mais proxima da populacdo, com
uma formagdo menos guerreira, com a introducdo de disciplinas mais académicas (sociologia, ética, direitos
humanos), menos militarizadas. Um ponto importante, foi aproximagao das institui¢oes Policiais Militares das
Universidades, que facilitou a revisdo curricular e a discussao mais académica dos problemas policiais, esta
aproximagao foi tao significativa que a Universidade Federal do Pard, por exemplo, criou um curso de Mestra-
do Profissional de Seguranca Publica (o primeiro do Brasil) que tem formado varios profissionais das Policias
Militar e Civil e outros membros do SIEDS. O velho modelo operacional, a policia guerreira, a violéncia, a arbi-
trariedade, ainda se fazem presentes nas PPMM, mas ndao podemos negar a evolu¢do que tem ocorrido na
busca de estratégias que garantam atuacoes éticas que respeitem os Direitos Humanos.

A gestao publica

A busca da eficiéncia na gestdo publica é uma necessidade atual, dado a diversas limita¢oes (legais, estrutu-
rais, de recursos), temos, pois, que “a nova administragdo publica ndo basta ser efetiva em evitar o nepotismo
e a corrupgao: ela tem de ser eficiente ao prover bens publicos e semi-pUblicos que cabe ao Estado diretamen-
te produzir ou, indiretamente, financiar. (BRESSER, 1998, p. 27).
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Ainda segundo Bresser Pereira (1998), a reforma gerencial objetiva aumentar a efetividade e a eficiéncia dos
orgdos publicos, melhorar as decisoes estratégicas e a burocracia e garantir o carater democratico da admi-
nistragao publica. Dentre as caracteristicas citadas por Bresser Pereira (1998), destaca-se: a) a descentraliza-
¢ao/desconcentragdo das atividades; b) a separagdo dos 6rgdos formuladores e executores de politicas publi-
cas; ¢) o controle gerencial, que passa a ser realizado, levando em considera¢ao, dentre outros: controle dos
resultados, a partir de indicadores de desempenhos estabelecidos nos contratos de gestdo; controle contabil
de custos; d) o controle social. (...) la inovacion en el sector publico y las nuevas ideas que se discuten y pro-
ponen deberian ser capaces de mejorar la operatividad y transparéncia de las institucionespublicas y, con ello,
elevar la calidad de vida de los ciudadanos. (VIDAL, 2017, p. 21)".

Na visao de Cabral Neto e Castro (2007) ressaltam queo setor publico precisa se espelhar no setor privado
para atingir a qualidade tdo desejada por todos, e que, a ideia é evoluir os antigos modelos centralizadores de
administracao, buscando a eficiéncia, pela reducao e controle dos gastos publicos, pela melhor presta¢do dos
servi¢os publicos, pela implementacdo de modelos de avaliagdo de desempenho, pela criagdo de controles
mais eficientes do or¢amento e dos servicos publicos e pela descentralizagdo administrativa.

Em linguagem mais compativel com a complexidade crescente, propria da administracdo publica, empregan-
do os postulados da Teoria Geral dos Sistemas Sociais (TGSS) de Niklas Luhman, (VIDAL, 2016, p. 9) assevera
que a

Administracion publica, constituye una estrategia del sistema para su gestion de la complejidad.
el entorno esta definido por el constante aumento de la complejidad e influye de forma selectiva
en los elementos del sistema Administracion publica, con lo cual la complejidad del entorno sig-
nifica que existen mas posibilidades de las que el sistema pueda actualizar y operar. la posibili-
dad de observar la complejidad de un sistema y de su entorno es mediante una racionalidad se-
lectiva de los elementos del sistema, o sea, a partir de la organizacion selectiva de la creacidn de
estructuras del sistema (operaciones autorreferenciales).®

Reconhece, pois, a complexidade como um fator ocorrente nas relagdes entre a administracao publica e seu
entorno, vista como um sistema, que seleciona racionalmente do entorno, mais complexo, elementos tidos
como mais perturbadores, reorganizando-se a partir desses e formando suas estruturas;entende que a admi-
nistracao publica é parte do Sistema Politico-administrativo, percebendo o sistema politico como um conjun-
to de tomada de decisoes ideologicamente vinculados ao estabelecimento de prioridades e limites da admi-
nistracdo, onde a administracdo desenvolve operacdes internas a partir do conjunto de estruturas®, disposi-
¢des, normas, burocracias, sendo o entorno da administracdao publica formado por uma crescente complexi-
dade, a partir da qual o sistema administrativo delimita sua atuagao, que definem as operagdes internas da
administracdo publica, ditas opera¢des autorreferenciais. Esta percepcdo é tao verdadeira, que temos obser-
vado, ao longo dos anos, fatores externos a administragdo publica, induzindo a tomada de decisdes internas,

“ainovacgdo no setor publico e as novas idéias que sdo discutidas e propostas devem ser capazes de melhorar a operacionalidade e a
transparéncia das institui¢des publicas e assim aumentar a qualidade de vida dos cidaddos.

> Administracao puUblica, constitui uma estratégia do sistema para seu gerenciamento de complexidade. o ambiente é definido pelo
aumento constante da complexidade e influencia seletivamente os elementos do sistema de administracdo publica, com os quais a
complexidade do meio ambiente significa que ha mais possibilidades do que o sistema pode atualizar e operar. A possibilidade de
observar a complexidade de um sistema e seu ambiente é através de uma racionalidade seletiva dos elementos do sistema, isto ¢, da
organizagdo seletiva da criacdo de estruturas do sistema (operagdes autorreferenciais).

¢ (VIDAL, 2016, p- 12) entende estrutura como "“La forma em que se efctua transformacion entre las demandas procedentes del entor-
no y las acciones o respuestas (equilibrio) que oferece la administracion.
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para atenderem as complexidades externas, ou seja, “a realizacdo de propositos predefinidos perde a rele-
vancia e as mudancas ndo sao dadas conforme principios da racionalidade instrumental, mas como respostas
cumulativas que visam a sobrevivéncia do sistema organizacional, adaptando-se ao ambiente” (PECI, 2002, p.
26), podemos citar no caso da PMPA, a criacdo do Comando de Missdes Especiais (CME) que surgi apds o
evento de Eldorado dos Carajas, para adequar a atuagao institucional em conflitos de alta complexidade’.

Em relagdo as disponibilidades, observa-se que o modelo or¢camentario brasileiro, definido na CF/88), em seu
artigo 165, compoem-se de trés instrumentos: O Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orcamentarias
(LDO) e Lei Orcamentaria Anual (LOA). O PPA tem vigéncia de quatro anos, sendo elaborado no primeiro ano
de governo, vigendo do inicio do segundo ano do mandato até o primeiro ano do mandato posterior, tem
como funcao estabelecer as diretrizes, objetivos e metas de médio prazo da Administracao Publica. A LDO,
enuncia, anualmente as politicas publicas e as respectivas prioridades para o exercicio seguinte. A LOA, viabi-
liza a execugdo do plano de trabalho, a partir da alocacao de recursos, receitas e despesas, a serem executa-
dos no exercicio do ano posterior.

No Estado do Para, a Lei N° 8.458, de 28 de dezembro de 2016, estima a receita e fixa a despesa para o exer-
cicio financeiro de 2017, esta lei, traz o detalhamento de todas as despesas, de acordo com as diretrizes or-
camentérias da LDO, define também, a programac&o dos Orgdos em Programas, com seus detalhamentos
em projetos, atividades e operagdes especiais, no periodo de um ano, ou seja, deve cumprir o principio da
universalidade (conter todas as receitas e despesas de todos os Orgaos da Administra¢do Publica), principio
contido nos artigos 29, 3° e 4° da Lei N° 4320, de 17 de marco de 1964.

Dos recursos da PMPA, R$ 1.187.391.277,00 (um bilhdo, cento e oitenta e sete milhdes, duzentos e setenta e
sete mil), sdo destinados a Operacionalizacdo das A¢oes de Recursos Humanos R$ 915.339.050,00 (novecen-
tos e quinze milhdes, trezentos e trinta e nove mil e cinquenta centavos), que arca com as despesas de pesso-
al (soldos e vantagens), que somados aos R$ 134.853.381,00 (cento e trinta e quatro milhdes, oitocentos e
cinquenta e trés mil, trezentos e oitenta e um cruzeiros) de Concessao de Auxilio Alimentacao e da Concessao
de Auxilio Fardamento no valor de R$ 24.236.886,00 (vinte e quatro milhdes, duzentos e trinta e seis mil e
oitocentos e oitenta e seis reais), representam 9o,5% de todos os recursos previstos, ou seja, 0s gastos com
pessoal representam as maiores despesas da PMPA.

Na area operacional, referente a realizacdo de Policiamento Ostensivo temos um valor de R$ 62.591.661,00
(sessenta e dois milhoes, quinhentos e noventa e um mil e seiscentos e sessenta e um reais), 5,3% do previsto
e, na Realizacao de Missoes Especiais R$ 6.469.802, 0o (seis milhdes, quatrocentos e sessenta e nove mil reais
e oitocentos e dois cruzeiros), 0,5% do or¢ado.

Temos R$ 6.469.802, 00, para atender as necessidades de manutencao e funcionamento de todas as Unida-
des do Estado do Para nos 144 municipios, que resultaria nas médias de R$ 44.929,00/municipio/ano e R$
3.744,120/municipio/més, ou seja, pela média, é possivel verificar que os recursos sdo limitados e, provavel-
mente ndo conseguem atender todas as necessidades das OPM's.

A estrutura das Organizag¢oes
Entende-se como estrutura das organizagdes “a soma total das maneiras pelas quais o trabalho é dividido em

tarefas distintas e, depois, como a coordenacdo é realizada entre essas tarefas” (MINTZBERG, 2009, p. 12),

7 A governacdo é um estilo (maneira de governar)
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bem como os “os elementos da estrutura devem ser relacionados para a obtencdo de uma consisténcia ou
harmonia interna, bem como uma consisténcia basica com a situacao da organizacdo (lbid., p. 13). De um
modo geral as instituicdes sdo compostas por cinco partes basicas (cUpula estratégica, linha intermediaria,
nucleo operacional, tecnoestrutura e assessoria de apoio), vide figura o1, que se inter-relacionam para cum-
prir as missoes institucionais; a tecnoestrutura e assessoria de apoio, aparecem na estrutura para atenderem
o crescimento organizacional, inicialmente a cUpula estratégica, a linha intermediaria e o nicleo operacional,
respondem pelas necessidades estruturais das organizagdes (publicas e privadas) e, na medida que ocorre o
crescimento de atividades ou o aumento do tamanho da instituicdo, tecnoestrutura e assessorias podem fa-
zer parte da estrutura funcional.

Figura o1: representacao das cinco estruturas basicas da organizacao

ESTRUTURA (CINCO CONFIGURACOES)

' ~
Cuipula Estratégica
(Alta diregdo)

\. _
a2
Str, S
t‘m‘;w i #° ‘\'P‘P‘ N
(assg, . (=} Linha pe ch‘\0 220 Ideologia
espec_ores Intermediaria o & (Cultura
i) (administradores) organizacional)

Nicleo de Operagdes

Fonte: Adaptado de MINTZBERG, 2009

.

A cupula estratégica é “encarregada de assegurar que a organizacdo cumpra sua missao de modo eficaz e
também que atenda as necessidades dos que a controlam ou que detém poder sobre ela” (MINTZBERG,
2009, p. 24), OU seja, é o cérebro decisor maior da organiza¢ao, que carrega a responsabilidade pela institui-
¢do in totum e, suas decisoes afetam toda a organizacdo, suas decisdes ocorrem em um alto grau de incerte-
za; como exemplos podemos citar os conselhos gestores, presidéncias, conselhos de administracdo, dentre
outros. Normalmente, a¢Oes deste nivel envolvem trés obrigagdes: A supervisdo direta, onde destaca-se a
alocacdo de recursos, a tomada de decisdo e a solucdo de conflitos; relagdes exteriores, onde se realiza conta-
tos de alto nivel, representacdo social e a recepcdo de clientes importantes e o desenvolvimento da estraté-
gia, que consiste na interpretacdo dos ambientes (interno e externo) e formulacdo da estratégia.

A linha intermediaria “conecta a cUpula estratégica ao nucleo operacional, sendo composta por uma cadeia
de gerentes intermediarios que possuem autoridade formal sobre o niucleo operacional, tendo como acao
basica a de traduzir estratégicas implementadas pelos mais diversos setores da Organizacao” (Ibid., p.25); as
decisdes, normalmente relacionadas com o controle administrativo e sdo utilizadas para decidir sobre opera-
¢oes de controle, formular novas regras de decisdes que serdo aplicadas por parte do pessoal de operacao e
designacao de recursos, neste nivel, o grau de incerteza é menor que no nivel estratégico (MATUS, 2009).

O nucleo operacional da Organizagao “envolve membros — os operadores -que executam o trabalho basico
diretamente relacionado a fabricacdo dos produtos e a prestacdo dos servicos” (MINTZBERG, 2009, p. 23),
neste nivel as decisdes sdo eminentemente praticas, os esforcos sao direcionados para cada processo ou pro-
jeto da Organizagao, utiliza, normalmente, procedimentos e regras de decisdes pré-estabelecidas. Grande
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parte das decisdes sdo programadas e os procedimentos sao muito estaveis, é a area que representa a Orga-
nizagdo junto ao publico, usuario dos produtos e/ou servicos (MATUS, 2009).

A tecnoestrutura é composta por “unidades especializadas, que efetivam certas formas de padronizagao da
Organizacdo” (MINTZBERG, 2009, p. 27), analistas de recursos humanos, de tecnologia da informacdo e, de-
mais, que necessitam de especialistas para o seu entendimento e execugdo. A assessoria de apoio, compdem
as Organizagbes a partir do seu crescimento, sdo unidades especializadas, “criadas para dar apoio fora do
fluxo de trabalho operacional” (Ibid., p.27); sdo exemplos a assessoria juridica, os servigos de limpeza, dentre
outros.

Quando observamos o funcionamento da Organizacao, a partir dos fluxos de funcionamento que descrevem
as comunicagdes entre as partes componentes da Organizagdo (cUpula estratégica, linha intermediaria, nu-
cleo operacional, tecnoestrutura e assessoria de apoio), onde destacam-se os niveis estratégico (conduzido
pela cupula estratégica), nivel tatico (implementado pela linha intermediaria) e o nivel operacional (realizado
pelo nucleo operacional); entendendo que os fluxos realizam as ligagdes necessarias ao funcionamento orga-
nizacional e as estruturas organizam a divisdo do trabalho, a partir das diversas funcoes a serem desempe-
nhadas; os cargos e seus agrupamentos e autoridade formal, necessaria ao poder de tomar decisoes, faz fluir
os diversos setores componentes da Organizagdo, que se realizam a partir de varios fluxos.

O fluxo de autoridade formal, é caracterizado por um fluxo de poder, hierarquizado, como por exemplo as
Policias Militares, que sao instituicdes organizadas formalmente, hierarquizadas, onde a subordinacao é esca-
lar e verticalizada, de cima para baixo e a supervisao direta é utilizada como processo de coordenagao e con-
trole. A Organizagdo como uma rede de fluxos requlamentados Organizagdo, com as nogoes tradicionais de
autoridade e hierarquia, com mais énfase na padronizagdo do que na supervisao direta” (MINTZBERG, 2009,

p.32).

Na Organizagd@o como sistema de constelagbes de trabalho, “as pessoas agregam-se em grupos de amigos para
realizar o seu trabalho” (MINTZBERG, 2009, p. 32), indica que centros ndo oficiais de poder existem nas Orga-
nizacdes e que ricas redes de comunicacao informal complementam e, as vezes, contornam os canais de au-
toridade e regulamentacao” (lbid., p. 32) enfatizando o papel do ajustamento mutuo na coordenacao; existe,
ainda, a Organizagdo como sistema de processo ad hoc, onde ocorre o fluxo de decisdo estratégica do inicio ao
fim do processo, por varios niveis da hierarquia. A complexidade do funcionamento organizacional ndo pode
ser coordenada por apenas um dos cinco mecanismos de coordenagdo, o que ocorre normalmente, é que os
mecanismos estdo presentes, conjuntamente e/ou separados, na caminhada da Organizagao.

A estrutura da PMPA
A estrutura da PMPA é composta por Orgdos de Direcdo (Direcdo geral, Direcdo Intermediéria e Direcdo Se-

torial), Orgaos de Apoio e Orgdos de Execucdo. O Comando Geral (CG) da PMPA, que é constituido pelos
Orgdos de Direcdo Geral-Estado Maior Geral (EMG), Departamento Geral de Operacdes (DGO), Departamen-
to Geral de Administracdo (DGA), Centro de Inteligéncia (Cl) e Corregedoria Geral (COREG) -;0 CG realiza o
comando, a gestdo, o planejamento estratégico e a correi¢do, visando a organiza¢ao e o emprego da corpora-
¢ao para o cumprimento de suas missoes.

Compdem o DGA os Orgaos de Direcdo Setorial, que sdo a Diretoria de Pessoal (DP), Diretoria de Administra-
¢ao Financeira (DAF), Diretoria de Apoio Logistico (DAL), Diretoria de Ensino e Instrucao (DEI) e Comando
Militar de Saude (CMS); os Orgaos de Apoio compdem as Diretorias e destinam-se ao atendimento das ne-
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cessidades de pessoal, logistica, ensino e instrucdo e saude, executando, por meio de diretrizes e ordens, as
atividades meio da corporacdo para cumprimento de suas missoes e destinacdo. O DGO é composto pelos
Orgdos de Direcao Intermediaria que sdo os Comandos Intermediarios - Comando de Policiamento da Capital
(CPC), Comando de Policiamento Regional (CPR), Comando de Policiamento Especial (CPE), Comando de
Policiamento Ambiental (CPA) e Comando de Missoes especiais CME -. Sdo subordinados ao DGO; atualmen-
te existem dois CPC, que ocupam a capital paraense; 14 CPR, sendo um na Regidao Metropolitana e 13 distribu-
idos pelas demais Regides Integradas de Seguranca Publica (RISP), que sdo compostas pelos municipios para-
enses do interior; os outros Comandos Intermediarios (CPE, CPA e CME) atuam em todo Estado do Par3, ten-
do suas sedes na capital. Subordinam-se aos Orgdos de Direcdo Intermediéria os Orgdos de Execucdo, que
sdo as Unidades Operacionais de Policia Ostensiva (UOP’s) que executam, por meio de diretrizes e ordens, a
atividade-fim da corporacdo. Os 6rgaos de direcdo intermediaria ou setorial realizam as atividades de gestao
setorizada da policia ostensiva, de pessoal, de logistica, de financas, de ensino e instru¢do, de policia comuni-
taria, de direitos humanos e de saude, supervisionando, coordenando, controlando e fiscalizando, por meio
de diretrizes e ordens emanadas dos 6rgaos de dire¢ao geral, a atuagdo dos 6rgdos de apoio e execugdo su-
bordinados.

7. Pesquisa de Campo

Utilizou-se a pesquisa quantitativa, com aplicacdo de questionarios com perguntas objetivas e subjetivas, na
tentativa de identificar a percepg¢ao do grupo. As questdes levam em consideracgdo as caracteristicas dos pro-
cessos, da gestdo; as mudancas necessarias; o planejamento estratégico, sua implementacdo e os recursos
disponiveis para execucdo dos servi¢os a sociedade, com o objeto de caracterizar (fotografar) a atuagao e
testar as hipoteses, conforme demonstra a figura 2.

Figura 02:organizacao da pesquisa de campo
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H3: A descentralizacdo/participacdo aparecem como solugdes.

Fonte: Adaptado de VIDAL, 2016.

Os resultados estao expressos na linguagem da analise estatistica descritiva, tendo como unidade métrica os
valores percentuais que representam as adesdes dos entrevistados as op¢des da cada pergunta; essas respos-
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tas foram agrupadas em grupos, que compdem figuras que representam a percepgao do grupo (geral) dos
assuntos tratados.

Figura 3: Percepcao dos oficiais da PMPA referente: (a) Caracteristicas dos processos na PMPA,
(b) caracteristicas da gestdao na PMPA.
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Fonte: Pesquisa de campo, 2017

Na opinido dos entrevistados, de acordo com a figura 3, para 60% os processos na PMPA sao impositivos (hie-
rarquizados e verticalizados, de cima para baixo); improvisados para 32,9% e inadequados para 17,1%, ou
seja, 0s processos nao sao sistematicos e, via-de-regra sao conduzidos mediante ordem e de maneira desor-
ganizada; outros problemas aparecem, para 48,6% o Planejamento Orcamentario é concentrado em Belém g,
as Unidades do interior ndo tomam conhecimento das disponibilidades; para suprir parte das necessidades
das Organizagoes Policiais Militares (OPM's), no interior do estado, os comandantes geralmente recorrem aos
prefeitos do interior,que ajudam as Unidades, na opinido de 38,6%; confirmando a caréncia de sistematizacao
do atendimento das necessidades das OPM's; quanto a forma de buscar os recursos, 41,4% informam que
solicitam mediante exposicdo de motivos, o atendimento de suas necessidades, ou seja, é necessario justificar
a demanda para receber recursos, o que confirma que um plano sistematizado de distribuicdo de recursos
(material, financeiro, ..), ainda ndo abrange todas as Unidades Operacionais da PMPA.

Figura 4:Percepgao dos oficiais da PMPA referente: (a) Necessidade de mudanca na gestao da
PMPA, (b) Mudancas necessarias na PMPA.
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Fonte: Pesquisa de campo, 2017

De acordo com os resultados, apresentados na figura 4, maioria absoluta, 98,6%, entendem ser necessario
ocorrerem mudanca na gestao dos processos na PMPA; dentre as mudancas indicadas aparece em primeiro
lugar, com 47,8% de citagdes, descentralizar o orcamento da corporacao, pelo menos até o nivel das Regides
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de Integragao, ou seja, descentralizar até o nivel de Comando de Policiamento Regional (CPR). Em segundo
lugar aparece a necessidades de formar profissionais com visdo orcamentaria e financeira, com 46,4% de ci-
tagdes, o que indica que os Policiais Militares ndo estdo preparados para assumirem a gestdo orcamentaria e
financeira nas Unidades, o quedificulta, ainda mais a descentralizacdo/desconcentracao da gestdao. Aumentar
a autonomia dos gestores aparece com 42% de indicagdes, confirmando que na opinido dos oficiais, é neces-
sario ocorram mudancas, no sentido de diminuir a centralizagdo orcamentaria e financeira na PMPA.

Das 38 propostas subjetivas de melhoria da relagdo com o escalao superior, 25 (65,8%) indicam como solugao
a maior participacdo na conducdo dos processos, onde percebe-se o afastamento, que sentem os oficiais, dos
processos decisorios institucionais, que indicam varias solu¢des para os problemas, percebidos nos discursos,
que entendem os planejamentos como tardios, quando afirmam que “é preciso antecipar o planejamento das
atividades”, bem como entendem que a participacao ainda é muito limitada ao escaldo superior da PMPA,
quando declaram “que o escaldo superior de ouvidos as demandas emanadas por seus subordinados; que os de-
bates e solugbes apresentadas sejam construidas com os demais escales”, na mesma linha de percepcdo, en-
tendem os oficiais que deve haver uma maior participagao da area operacional, quando citam que “deve-se
fomentar maior participacdo da tropa, consultar as bases que realizam a atividade fim", entendem, também,
que o escaldo superior da Corporacdo (a area Estratégica da PMPA) deve possibilitar maior acesso aos demais
escalbes subordinados, quando afirmam que “"tem que haver acessibilidade, responsdvel e ordeira e disponibili-
dade do escaldo superior de ouvir os subordinados, criar contato direto com o comando sem interlocutores, dele-
gar poder, ser mais aberto”, existe um entendimento de que o escaldo superior da PMPA, nao conhece a reali-
dade vivida pelas OPM’s, quando asseveram que “é preciso realizar reunides quinzenais com o objetivo do esca-
lao superior saber quais as demandas e anseios das OPM's”.Fatos que refletem o afastamento do Escaldo Supe-
rior da PMPA das Unidades Operacionais; quando conversamos com os oficiais, foi facil perceber essa reali-
dade, sendo voz corrente que as determinacdes chegam até as OPM’s sem levar em consideracdo as suas
respectivas realidades (efetivo, recursos, meios, etc..).

Figura 5: Percepg¢ao dos oficiais da PMPA referente: (a) existéncia de planejamento estratégico
na PMPA, (b) Implementacao do planejamento estratégico na PMPA.

(1) O planejamento estratégico estd sendo implementado
(a) Existe planejamento estratégico na PMPA
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4229,
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Fonte: Pesquisa de campo, 2017

Como solugdes aparecem: realizar reunides setoriais para discutir assuntos e recepcionar propostas; imple-
mentar politicas de participacao na formacao do planejamento e nas orienta¢des dos planos estratégicos;
realizar consultas frequentes por ocasidao da construcao das estratégias; aumentar a proximidade, através da
realizagdo de algumas tarefas em conjunto com o comando (estratégia); outro ponto em destaque é a neces-
sidade de realizar pesquisas visando alcanca as verdadeiras necessidades da tropa.
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Na opinido dos oficiais (figura 5), 93% dos entrevistados indicam que existe planejamento estratégico na PM-
PA; quanto a implementacao do mesmo, 57,8% entendem que esta sendo implementado. De fato, existe um
Plano Estratégico Institucional, elaborado para o periodo de 2015/2025, disponivel no site da PMPA, mas, que
na opinido dos oficiais, ndo vem sendo implementado de maneira eficaz a sua execugao.

Figura 6: Percepcao dos oficiais da PMPA referente a existéncia na PMPA de um sistema de co-
municagao que facilite a divulgagao de atividades a serem desempenhadas.
(a) Existe sistemna de comunicacao facilitador

Sim
44.1%

Nao
55,9%

Fonte: Pesquisa de campo, 2017

Na opinido dos oficiais (figura 6), 55,9% dos entrevistados indicam que o Sistema de Comunicagao da PMPA é
inadequado e ndo facilita a divulgagao das atividades a serem desempenhadas. A respeito do assunto existe
na PMPA uma Assessoria de Comunicacao (ASCOM), tem um programa denominado Sistema Integrado de
Gestao Policial da Policia Militar do Para (SIGPOL) que pode ser acessado por todos os PM’s no link no portal
WEB da PMPA (http://www.pm.pa.gov.br), possibilitando a atualizagao diaria por qualquer policial e a divul-
gacdo, mas, pelo que conversamos com os oficiais, o SIGPOL ainda é subutilizado e, poucos fazem as atuali-
zagoes e utilizacdo como fonte de informacdo e/ou acesso a divulgacdes. No entanto, algumas experiéncias
empregando telefones celulares com WhatsApp, que possibilita o envio de mensagens e chamadas rapidas,
simples, sequras e gratuitas, empregados, a partir de iniciativas pessoais, nao existindo norma e procedimen-
tos regulamentados para esse emprego.

Em relacdo a comunicacao entre o CG e as OPM's, surgem varias propostas indicando a necessidade de apro-
ximagdo entre os mesmos, tais como: abrir canal de comunicagdo com os comandantes de unidades para
colher a visdo dos mesmos; potencializar a comunicacdo interna e a participacdo de outros atores; Identificar
algum mecanismo para facilitar o contato (quando necessario) para com o escaldo superior; Deve ser aberto
um canal de comunica¢do que minimamente informe aos integrantes da instituicao sobre o que esta sendo
decidido; Melhorar o gerenciamento e o fluxo de informagdes entre as unidades policiais; Melhorar a comuni-
cacao entre superiores e subordinados
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Figura 7: Percepcao dos oficiais da PMPA referente: (a) recursos orcamentarios destinados a
PMPA na Lei Orcamentaria Anual (LOA); (b) Recursos financeiros liberados no quadrimestre pa-
raa PMPA.

__I‘\;:IG (b) Conhece recursos financeiros

Sim
11,3%

Nao
3% (#) Conhece 4 LOA B8 7%

Fonte: Pesquisa de campo, 2017

Os resultados expressos na figura 7, indicam que 83% dos oficiais ndo conhecem a LOA do Estado do Par3,
bem como 88,7% desconhecem a distribui¢do dos recursos financeiros, que sdo liberados quadrimestralmen-
te pelo Estado a PMPA, o que demonstra, grande desconhecimento, dos oficiais, da alocacdo dos recursos
institucionais, organizados a partir de programas, projetos e acoes, alocados nas dez Regides de Integracgao
do Estado, ou seja, os dados demonstram um afastamento dos oficiais das questdes referentes a gestdo or-
¢amentaria e financeira da PMPA.

8. Consideracgoes Finais

Desde a Declaragao dos Direitos dos Homens e dos Cidaddos, de 1789, que se reconhece o direito a seguranca
e a necessidade de criagdo de uma Forca Publica, para garantia de direitos de toda sociedade. Entendendo
policia como uma Corporagao de pessoas patrulhando espagos publicos, munida de um amplo mandato para
controlar o crime, manter a ordem e exercer algumas fun¢des negociaveis de servigo social, funcionando mais
ou menos adequadamente na administracao do crime e manuteng¢ao da paz; podemos dizer que as policias
ainda tentam adequar o exercicio da coercdo fisica legal com a busca da legitimidade de sua acdo social, bem
como, otimizar os processos de gestao publica para atingir seus objetivos.

As PPMM brasileiras, tem como principios basicos a hierarquia e a disciplina, funcionam como unidades cra-
tenses, que mantém as mesmas caracteristicas, mesmo apos a CF/88 onde vislumbra-se nos conceitos juridi-
cos a “implantagdo” do Estado de Direito, no entanto, apesar dos avancgos, ainda ocorrem fatos que represen-
tam a imposi¢ao do estado, com emprego das PPMM, sobre grupos considerados “atuantes a revelia da Lei”,
com agoes violentas (legais ou ndo) e/ou arbitrarias.

Na PMPA percebe-se uma Instituicdo onde os processos sao impositivos (hierarquizados e verticalizados, de
cima para baixo), improvisados, inadequados, ndo sistematicos e, via-de-regra sdo conduzidos mediante or-
dem e de maneira desorganizada. O Planejamento Or¢amentario é concentrado em Belém, as Unidades do
interior ndo tomam conhecimento das disponibilidades e, para suprir parte de suas necessidades recorrem
aos prefeitos. O Sistema de Comunicacao é inadequado e ndo facilita a divulgagao das atividades a serem
desempenhadas; existe um Plano Estratégico Institucional, elaborado para o periodo de 2015/2025,mas, na
opinido dos oficiais, ndo vem sendo implementado de maneira eficaz a sua execucgao.

146



A Gestdo dos Recursos na Policia Militar do Para...

A partir do fato de que a administragdo publica tem de ser eficiente, o estudo trouxe a percepcdo sobre a ges-
tdo na PMPA; chega-se a uma atuagao que carece de evolugdo, confirmando as hipdteses de que: a gestdo na
PMPA é centralizada e ndo atende in totumas necessidades das OPM’s, principalmente no interior do Estado;
parte das necessidades estruturais, sdao atendidas pelas prefeituras do interior; os gestores indicam como
solucdes para os problemas de caréncia de recursos a descentralizagdo dos recursos e a participacdo na elabo-
ragdo dos processos de planejamento, respectivamente @
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