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Resumen

El sistema educativo chileno cuenta con una larga tradicion en la aplicacion de politicas edu-
cativas dirigidas a la mejora de la calidad, entre las que destacan la libertad de eleccion y la
autonomia como medidas para fomentar la competencia entre los centros educativos, y la
rendicion de cuentas como herramienta para evaluar la mejora de la calidad e informar a las
familias. Estas politicas sitUan a los centros educativos y a los docentes como los principales
responsables de la calidad de la educacion, motivo por el que el presente articulo recoge la
valoracion de los docentes sobre los efectos de estas medidas en la promocidn de una educa-
cion de calidad. En los testimonios de los docentes los efectos de las politicas dirigidas a la
mejora de la calidad de la educacion chilena se conceptualizan en términos de reduccion de la
nocion de educacion a su dimension académica, la mercantilizacion del alumnado y la prole-
tarizacion del profesorado.
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Abstract

The Chilean educational system has a long tradition in the implementation of educational poli-
cies aimed at improving quality, among which freedom of choice and autonomy stand out as
means to promote competition among educational centers and the use of accountability tools
both to evaluate the improvements and keep informed to student’s families. These policies
place educational centers and teachers as the main responsible for the quality of education.
This article includes the teachers' assessment of the effects of these measures on the quality of
education. The teachers' testimonies show that the impacts of policies aimed at improving the
quality of Chilean education are conceptualized in terms of reducing the notion of education to
its academic dimension, the commercialization of students and the proletarization of teachers.

Keywords
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tion.

1. Introduccion

El sistema educativo chileno ha sido ampliamente estudiado debido a su accion pionera en la creacion de un
cuasi-mercado en el ambito educativo (Verger et al., 2017), asi como en desarrollar politicas de autonomia y
rendicion de cuentas, o lo que se ha denominado como “mecanismos performativos de privatizacion, estan-
darizacion, examinacion y accountability (PEEA)” (Carrasco, 2013: 4). Estas politicas se han desarrollado en el
marco de dos ejes: la confianza en el principio de autorregulacion del mercado mediante la competenciay la
consecuente desaparicion de los centros educativos de peor calidad; y la conformacién de un “Estado Evalua-
dor” (Parcerisa y Falabella, 2017; Santa Cruz, 2016) que, sin revertir la actuacion del mercado, actua como
compensador de sus ineficiencias, desde la distancia, mediante la regulacién y la sancién, y situando la res-
ponsabilidad del funcionamiento y de los resultados del sistema educativo en el nivel local (Carrasco, 2013).

El denominador comun de ambos ejes ha sido la busqueda de la calidad educativa: en el caso del mercado, la
propia autorregulacion mediante la competencia conduciria a la mejora de la calidad de la educacidn; en el
caso del Estado, su papel evaluador actuara como garantia de la calidad, ya que, aquellos centros que no al-
cancen los niveles requeridos seran intervenidos o sancionados, mientras que los que si lo hagan obtendran
recompensas a su labor.

En la configuracion del Estado Evaluador como garante de la calidad, los Organismos Internacionales, espe-
cialmente la OCDE y el Banco Mundial, han desempefado un rol tanto directo como indirecto. El papel indi-
recto se ha implementado, como en el caso del resto de paises a nivel mundial, a través de las evaluaciones
internacionales, que han servido como diagnostico y como solucion del problema de la falta de calidad del
sistema educativo chileno. Como se mostrard en las paginas siguientes, los resultados de las evaluaciones
internacionales se emplearon a partir de los afios 2000 como indicador de la falta de eficiencia del sistema, asi
como indicador de la efectividad de las politicas desarrolladas para su correccion. Ademas, tras la identifica-
cion de la existencia de un problema de calidad, tanto la OCDE (2004) como el Banco Mundial (2007) desarro-
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llaron un papel activo en la recomendacion de las politicas necesarias para mejorar la calidad (Parcerisa y Fa-
labella, 2017; Santa Cruz, 2016).

Tras varias décadas de reformas politicas en busca de la mejora de la calidad, y tras una década de la revolu-
cion estudiantil que dio un nuevo giro a las politicas educativas por el cual se consolidaron las medidas de ren-
dicion de cuentas, cabe la pregunta acerca de la efectividad de las politicas educativas puestas en practica en
relacion con la calidad de la educacion y su mejora. Mas alla del analisis del impacto de las politicas educativas
(ver, por ejemplo, Verger et al. 2016; Alves et al., 2015; Contreras et al., 2010; Valenzuela et. al, 2010; Cariola
et al., 2009) una fuente de informacidn para responder a esta cuestion puede ser el propio profesorado, ya
que, como se ha indicado anteriormente, ellos son el principal agente, junto con los directivos de los centros
educativos, a los que se pide rendir cuentas.

Este documento recoge los resultados de una investigacion' realizada mediante metodologia cualitativa, con-
cretamente grupos de discusion y entrevistas individuales semi-estructuradas?, con profesorado (un total de
33 entrevistados) de ocho escuelas de educacion basica y media de la ciudad de Santiago, cuatro municipales
(categorizadas como “M") y cuatro particulares subvencionadas (denominadas “SP”), durante el aho 201s.
Para la seleccion de los centros se empleo el criterio de zona y perfil socioecondmico del alumnado, buscando
que para ambos tipos de escuelas hubiese al menos una de nivel socioecondmico alto o medio-alto, una de
nivel socioecondmico medio, y una de nivel bajo o medio-bajo, dado que se entendia que el perfil socioe-
conomico del centro podia influir en las nociones de qué sea una educacion de calidad de su profesorado, si
bien la seleccion de los centros concretos fue aleatoria, en funcion de la disposicion de los centros a participar.
Tanto en los grupos de discusion como en las entrevistas, las preguntas versaron sobre la nocion de educacion
de calidad que poseia el profesorado, y las politicas educativas que favorecian su puesta en practica en el aula,
asi como las que la dificultaban o impedian.

El articulo se estructura en tres partes: en la primera parte se presenta una revision de la evolucion de las poli-
ticas educativas en Chile con el objetivo de mostrar la progresiva vinculaciéon de la nocion de calidad con la
rendicion de cuentas y la estandarizacion de la ensefanza y el aprendizaje, y en la sequnda parte se sefala el
rol de la OCDE y el Banco Mundial en este proceso. Finalmente, en la tercera parte se muestran los resultados
de la recogida de informacion con el profesorado, organizados en torno a dos categorias: nocion de calidad y
efecto de las politicas educativas en su realizacion y puesta en practica. En esta sequnda categoria se mues-
tran los principales ejes que dificultan esa realizacion sefialados por el profesorado, estandarizacion de la en-
sefianza y control por parte del Estado, asi como sus principales efectos pedagdgicos: mercantilizacion de la
nocion de educacion y del alumnado, y proletarizacion del profesorado.

La reforma del sistema educativo chileno: del papel regulador del mer-
cado al rol evaluador del Estado.

La mejora de la calidad educativa ha sido en el sistema educativo chileno un discurso recurrente y recurrido
desde hace mas de cuarenta afos. A ella se dirigieron las profundas reformas que se implantaron en el siste-

* La realizacion del trabajo de campo fue posible gracias al programa “Becas Iberoamérica de Santander Universidades”,
modalidad “Jévenes Profesores e Investigadores”, convocatoria 2015.

* La decision entre grupos de discusidn y entrevistas personales se hizo dependiendo de la disponibilidad del profesora-
do. Finalmente se realizaron dos grupos de discusion en escuelas particulares subvencionadas, y dos en escuelas munici-
pales.
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ma durante la dictadura neoliberal, asi como también las politicas desarrolladas desde la instauracion de la
democracia. También durante ambos periodos politicos, la dictadura y la democracia, un aspecto esencial de
las politicas educativas ha sido la medicion de los resultados de aprendizaje, el monitoreo del desempefioy la
rendicion de cuentas, si bien con matices y diferencias en cuanto a los agentes participantes, especialmente
en lo que refiere al mercado y al Estado.

La reforma del sistema educativo que se llevo a cabo con la dictadura de Pinochet puso fin a un “Estado Do-
cente” cuya construccion se habia iniciado a mediados del siglo XIX (Bellei, 2015), fin que se configurd a lo
largo de la década de los ochenta mediante la realizacidon de una reforma de caracter estructural (Verger et
al., 2017), caracterizada por la introduccion de politicas de mercado privatizadoras (Ball y Youdell, 2008) que
debian conducir a la mejora de la calidad del sistema educativo. Estas politicas, inspiradas en la ldgica neolibe-
ral, fueron politicas formales desde un punto de vista educativo, dado que, especialmente en los primeros
anos, se basaron en un modelo financiero y se centraron mas en aspectos administrativos y de organizacion
del sistema, educativo, que en aspectos propiamente pedagogicos. Siguiendo la clasificacion de Cox (2003), la
reforma se implementd mediante cuatro paquetes de medidas: descentralizacion, financiacion basada en el
subsidio por alumno, desregulacion de la profesion docente y reforma curricular.

La descentralizacion se llevo a cabo mediante la transferencia del control de los establecimientos del nivel
central a los municipios, siendo estos los nuevos responsables de la provision de educacion (si bien es necesa-
rio considerar que en aquella época no habia elecciones y los municipios estaban en manos de agentes desig-
nados de forma directa por el Presidente de la Republica). Chile fue el primer pais en introducir un sistema de
financiacion mediante voucher o subsidio por alumno: la financiacion se concede a los sostenedores (propie-
tarios o administradores de los centros educativos) en base a la matricula y el promedio mensual de asisten-
cia. Con este sistema se pretendia incentivar la competencia entre los centros para atraer matricula, de modo
que se mejoraria la calidad de la educacion. De forma paralela a esta medida se incentivd la creacion de escue-
las por parte de sostenedores privados, para que aumentase la oferta y, con ello, la competencia entre las
escuelas. La desregulacion de la profesion docente supuso la pérdida del estatus de funcionarios publicos, y se
complemento con la supresion del caracter universitario de la formacion inicial del profesorado, medidas que
tuvieron un impacto negativo en la matricula de los estudios pedagdgicos (Cox, 2003). Finalmente, el desarro-
llo de nuevos planes y programas de estudio, tanto en la ensefianza basica como media, se llevo a cabo con el
objetivo de flexibilizar la regulacion estatal del mismo, dejando a las escuelas un margen de decision sobre la
duracion total de la jornada escolar. A estos paquetes de medidas se sumo la reduccidn progresiva y significa-
tiva de la inversion publica en educacion.

Estas actuaciones suponian la retirada del Estado del ambito educativo, el cual pasaria a desempefiar una
funcion meramente subsidiaria, para que dicho espacio fuese ocupado por el mercado. Paralelamente co-
menzo a configurarse el papel evaluador del Estado mediante la creacion de un sistema nacional de evalua-
cion de los aprendizajes, denominado inicialmente PER, y que a partir de 1988 adquirié su denominacion ac-
tual, Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion (SIMCE). Esta aparente contradiccion entre la retirada
del Estado en aspectos organizativos y pedagdgicos, y el aumento de su presencia en lo que refiere a la eva-
luacidn, se justifica por la necesidad de proveer a las familias con informacién sobre los centros educativos
para que pudiesen llevar a cabo una decision informada y basada en la calidad de las escuelas (Bravo, 2011).
Sin embargo, y de forma contraria a esta ldgica, los resultados de las pruebas estandarizadas no serian hechos
publicos hasta la década siguiente.
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La permanencia de estas medidas una vez finalizada la dictadura se sellé mediante la promulgacion de la Ley
Organica Constitucional de Enseflanza, aprobada en 1990, en el Ultimo dia del gobierno militar, mediante la
cual se establecia la necesidad de una amplia mayoria en el congreso para realizar cambios legislativos en
materia educativa.

La reforma estructural iniciada por el gobierno de Pinochet en la década de los 8o se puede considerar efecti-
va, en el sentido de que aumento de forma rapida la participacion de proveedores privados en el sistema edu-
cativo chileno, aspecto que, de acuerdo con la logica del gobierno, era esencial para mejorar la calidad del
sistema. Sin embargo, no puede considerarse exitosa, dado que la participacion de agentes privados no fue
garantia de una mejora de la calidad (Bellei, 2015), al menos no en términos de resultados de aprendizaje. No
s6lo no existié evidencia de la mejora de los aprendizajes, sino que si se constataron evidencias del aumento
de la segregacion y de la inequidad en el sistema educativo chileno (ver, por ejemplo, Valenzuela et al., 2014;
Hsieh y Urquiola 2006; Elacqua et al., 2006).

Por otro lado, en lo que refiere a la calidad de la educacion, la retirada del Estado Docente supuso su liberali-
zacion y la reduccion de su nocion a la impuesta por el propio sistema de oferta y demanda.

La década de los 9o se inicia en un contexto de transicion democratica que traera nuevas esperanzas y expec-
tativas al sistema educativo, pero también tensiones y miedos a un nuevo conflicto politico, reforzados por el
hecho de que el gobierno de la nacion estuviese en manos de una Coalicidn (Concertacion de Partidos para la
Democracia) compuesta por partidos de ideologias diferentes, y que poseian valoraciones sobre el estado del
sistema educativo y de la necesidad de una reforma diversas. Ello llevo, entre otros factores, a que se decidie-
ra mantener las principales medidas desarrolladas durante la década anterior. En lugar de deshacer el papel
regulador que se habia otorgado al mercado, y con el objetivo de mejorar el sistema, y no de reformarlo (Be-
llei, 2015), se opta por contrarrestar el papel del mercado, concediendo al Estado un rol promotor y responsa-
ble tanto de la calidad como de la equidad del sistema educativo.

Durante la primera mitad de la década de los 9o, en lo que refiere a la accion del mercado, se mantienen la
municipalizacion y el modelo de financiacion del sistema, asi como el sistema de medicion de los resultados
de aprendizaje (SIMCE). Ademas, la privatizacion se refuerza en 1993, cuando se instaura la politica del co-
pago con la aprobacion de la Ley de Financiamiento Compartido, mediante la cual se permitia a las escuelas
particulares subvencionadas el cobro de cuotas a las familias®. Por otro lado, el papel del Estado se redefine
mediante la aprobacion en 1991 de un Estatuto Docente que cambia su estatus a profesion protegida publi-
camente, el progresivo aumento del gasto publico, y la puesta en marcha de dos tipos de programas: de al-
cance universal para el mejoramiento de la calidad de los aprendizajes (como el programa Enlaces, dirigido a
mejorar los recursos y formacion, tanto del alumnado como del profesorado, en el ambito de las Nuevas Tec-
nologias), y programas compensatorios dirigidos a los centros con menores recursos, como el Programa de
las 9oo escuelas (P-900), dirigido a escuelas de zonas urbanas que atendian a poblacion en desventaja social y
que obtenian bajos resultados en las pruebas SIMCE. Asi mismo, si bien no se invierte la municipalizacion, en
1992 se llevan a cabo elecciones democraticas a alcaldes y concejales (Cox, 2003).

En 1994 se instituye la Comision Nacional para la Modernizacion de la Educacion, compuesta por represen-
tantes de distintos sectores, entre ellos el Colegio de Profesores (agrupacion de profesionales que actua como

3 Aspecto que ha sido modificado por la Ley de Inclusién Escolar aprobada en 2015, ademas de, entre otras actuaciones,
eliminar la seleccion de estudiantes y el lucro en los centros financiados con fondos publicos, si bien la ley se encuentra
aun en periodo de implantacion.
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sindicato), empresarios, las iglesias y los sostenedores. Como resultado de las recomendaciones elaboradas
por la Comision, se inicio un proceso de reforma basada en cuatro pilares (Bellei, 2015; Cox, 2003). Un primer
pilar fue la extension y fortalecimiento de los programas de mejoramiento que se habian comenzado a aplicar
a inicios de la década. El segundo se dirigio a la reforma curricular, basada en la mejora de las habilidades inte-
lectuales superiores y el uso de las nuevas tecnologias y en la actualizacion de los objetivos y contenidos de
todas las asignaturas, la expansion del periodo de formacion comun y el refuerzo de la educacion secundaria
especializada. Una tercera dimension fue la ampliacion del tiempo escolar mediante la instauracion de la Jor-
nada Escolar Completa (JEC), que permitio aumentar el tiempo instruccional (hasta ese momento primaba la
modalidad de dos turnos, uno de mafnana y otro de tarde, lo que suponia un tiempo de ensefnanza y aprendi-
zaje muy limitado) y estuvo mediada por el aumento de la subvencion escolar y la autonomia de los centros
para distribuir el nuevo tiempo disponible. Finalmente, el Ultimo pilar se dirigid a apoyar la profesion docente,
mediante un paquete de medidas variadas, si bien no integradas en una politica coherente y de largo plazo
(Bellei, 2015), como el fortalecimiento de la formacion inicial mediante la dotacidn de recursos a las universi-
dades para la mejora de sus infraestructuras y equipamientos, el perfeccionamiento docente basado en cur-
sos sobre la reforma curricular y un programa de pasantias en el extranjero, y el refuerzo mediante incentivos
econdmicos al profesorado. Para esto Ultimo, en 1995 se cred el Sistema Nacional de Evaluacion del Desem-
pefno de los Establecimientos Educacionales Subvencionados (SNED), el cual supuso el cambio de un sistema
basado en la experiencia a un sistema basado en el rendimiento, aunque la cantidad que supone el incentivo
por desempefio en relacion con el sueldo total es baja (Mizala y Romaguera, 1999). EI SNED es un premio al
desempeiio de los docentes que busca incrementar su motivacion; ademas, entrega informacion a la comuni-
dad escolar, ya que integra la medicion de aspectos relacionados con la calidad de la ensefianza y compara
establecimientos que atienden a poblacion similar en lo que respecta a caracteristicas economicas (Mizala y
Romaguera, 2002).

Nueva reforma y calidad: alineamiento con los organismos internacio-
nales

El siglo XXI comienza con una profunda crisis de confianza en el sistema educativo chileno: las medidas im-
plementadas en los Ultimos afios no estaban reportando los resultados esperados. La prueba estandarizada
SIMCE se concibieron como un indicador de la efectividad de las politicas desarrolladas a lo largo de la década
de los 90, pero los resultados de la prueba realizada en 1999, que se publicaron a mediados de los 2000, no
mostraron evidencias concluyentes sobre la mejora del sistema. Lo mismo sucedié con los resultados de las
pruebas TIMSS y PISA, generandose una interpretacion acerca de los resultados de aprendizaje como “estan-
cados” (Bellei, 2015: 34). La razdn de este estancamiento se interpret6 debida a que el sistema carecia de in-
centivos y castigos para los centros escolares, motivo por el cual éstos no se hacian responsables de su des-
empeno, ignorando los aspectos relativos a la desigualdad estructural del sistema educativo chileno(Santa
Cruz, 2016). Como consecuencia de esta valoracion, y en lugar de abogar por una reorientacion que pusiese
fin al modelo de mercado en el que estaba basado el sistema, la respuesta del gobierno fue el de las medidas
de rendicion de cuentasy la ampliacion de las evaluaciones estandarizadas (Parcerisa y Falabella, 2017).

Asi, a partir de los aflos 2000 se emprendié un camino mas marcado hacia la rendicion de cuentas y el Estado
evaluador, mediante medidas desarrolladas en cuatro ejes (Santa Cruz, 2016): ajuste a la reforma curricular
que se habia iniciado en la década anterior, haciéndose mas explicita la definicion de objetivos y contenidos,
vinculado a un mayor énfasis en la evaluacion externa mediante la extension y refuerzo del SIMCE vy la elabo-
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racion de estandares de aprendizaje; financiacion diferencial mediante el aumento del voucher para el alum-
nado procedente de contextos econdmicos deprimidos (introducido mediante la Ley de Subvencion Escolar
Preferencial aprobada en 2008), aumento sujeto a una mayor exigencia en el cumplimiento de indicadores de
calidad estandarizados y basado en la responsabilidad de las escuelas por los resultados obtenidos por el
alumnado en las pruebas estandarizadas (Parcerisa y Falabella, 2017; Santa Cruz, 2016; Bellei, 2015); progra-
mas de apoyo a los centros educativos vinculados al desempefio, con mayor énfasis en los resultados de
aprendizaje; y un sistema nacional y obligatorio de evaluacion del desempefio individual para los docentes de
las escuelas publicas, que derivaba en una clasificacion del profesorado en cuatro niveles de desempefio (Des-
tacado, Competente, Basico e Insatisfactorio).

En el afio 2006 el surgimiento de un movimiento social conformado inicialmente por estudiantes de educa-
cion secundaria, y que posteriormente movilizé a estudiantes universitarios, el Colegio de Profesores, asocia-
ciones de padres y apoderados, dio lugar a lo que se ha denominado como “revolucion pingiina”, y tuvo como
consecuencia un giro en la linea politica esperada para el mandato de Bachelet, recién llegada al gobierno. El
movimiento estudiantil articulé un discurso de critica a corto plazo, pero también una agenda a largo plazo
dirigida, entre otras, a la derogacion de la Jornada Escolar Completa (JEC), la LOCE y la desmunicipalizacion.
Sus exigencias iban dirigidas a la demanda de calidad, pero para todos, es decir, calidad educativa vinculada
con la justicia y la igualdad (Larroulet y Mont, 2010), aludiendo con ello a los tres tipos de calidad que se ofer-
taba en funcion de los tres tipos de establecimientos que componen el sistema (Cox, 2012). Como respuesta,
el gobierno se comprometio al establecimiento de un consejo asesor para abordar los aspectos clave en mate-
ria educativa. En junio de 2006 se constituyo el “Consejo Asesor Presidencial para la Calidad de la Educacion”,
compuesto por expertos de distintos tintes politicos, grupos sociales (incluidos los estudiantes secundarios y
universitarios), rectores de universidades publicas y privadas, representantes de profesorado, etc. Los miem-
bros de la comision solo llegaron a acuerdos en dos materias: la necesidad de instaurar un sistema de asegu-
ramiento de la calidad, y la necesidad de cambiar la estructura de las etapas educativas (hasta ese momento
habia ocho afios de ensefianza basica y cuatro de media). Por el contrario, existieron profundos desacuerdos
en cuanto al fin del sistema de financiacion (voucher), el financiamiento compartido, la desmunicipalizacion,
el lucro de los actores privados que reciben financiacion publica, etc. Como consecuencia de las recomenda-
ciones presentadas por el Consejo, el gobierno llevé a cabo lo que denomind como Acuerdo por la Calidad de la
Educacioén, firmado en 2007 y dotado de cobertura legislativa con la aprobacion de la Ley General de Educacion
en 2009, que sustituia a la antigua LOCE, y la ley del Sistema Nacional de Asequramiento de la Calidad de la
Educacion Parvularia, Basica y Media, de 2011. Entre las medidas que se desarrollaron desde la segunda mitad
de la década se encuentran la implementacion progresiva de pruebas referidas a niveles de logro en los afios
4°y 89 de la ensefianza basica, la mayor difusion de los resultados SIMCE entre profesorado y directores de
centros, la publicacion de los niveles de logro en Lectura, Matematicas y Comprension del Medio Natural y del
Medio Social y Cultural (Bravo, 2011).

Pero ademas de las anteriores, a partir del 2000 seria una linea de accion destacada la participacion y mayor
promocion de los resultados de estudios internacionales: en 2006 se aplicé el sequndo Estudio Regional Com-
parativo y Explicativo (SERCE) y la segunda aplicacidon de PISA, en 2009 el sequndo Estudio Internacional de
Educacion Civica y PISA (Bravo, 2011). Este aumento de la consideracion de los estudios internacionales se
enmarca en un contexto de innegable influencia de los organismos internacionales, especialmente la OCDE a
través del programa PISA, en los sistemas educativos nacionales (Sellar y Lingard, 2013; Breakspear, 2012).
Afirmar su influencia en la politica educativa chilena podria parecer, por tanto, casi una tautologia. Sin em-
bargo, también como en el caso de otros paises, la trayectoria seguida por las politicas educativas en Chile no
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se debe solo a una cuestion de politica interna, sino que ha estado marcada por el desempefio de importantes
rolesy papeles por parte de agentes externos.

La crisis disparada a partir del afio 2000 parte de la falta de logro de los resultados esperados en las evaluacio-
nes internacionales (TIMSS y PISA). Si bien estas pruebas estandarizadas no fueron la Unica fuente empleada
en el analisis, ya que, como se ha sefalado, tampoco las pruebas SIMCE reportaron los niveles esperados, los
resultados de las pruebas internacionales fueron un aspecto clave para la identificacion del sistema educativo
como estancado. Asi, los organismos internacionales, a través de sus sistemas de evaluacion, fueron un agen-
te clave en el diagnostico de la situacion del sistema educativo chileno al comienzo del siglo XXI. Sin embargo,
su papel no ha sido sélo indirecto ni se ha limitado a la influencia ejercida a través de las pruebas estandariza-
das, sino que tanto la OCDE como el Banco Mundial han desempefnado un papel activo en el analisis y la
orientacion de las politicas educativas en Chile.

En 2004, y como consecuencia de la decepcion sufrida en los afios precedentes, el Ministerio de Educacion de
Chile solicito a la OCDE, en el marco del Programa Regional Latinoamericano del Centro de la OCDE para la
cooperacion con Paises no Miembros (CCNM), y con financiacion de las autoridades chilenas, una revision de
la politica educativa chilena, que termind con una serie de recomendaciones. La primera parte del informe,
que recogia el informe de antecedentes elaborado por el gobierno chileno, abria con la siguiente afirmacion:
“El Gobierno de Chile valora especialmente la evaluacion externa de sus politicas y resultados. La evaluacion
externa realizada por la OCDE sera una contribucion clave para enfrentar con éxito los nuevos desafios.” (OC-
DE, 2004: 11). El estudio tenia como objetivo responder las dudas del Ministerio de Educacion en relacion con
la efectividad de las politicas educativas implementadas, asi como obtener recomendaciones que guiasen su
futuro desarrollo. El equipo de revision concluyo que:

La educacion chilena estd influenciada por una ideologia que da una importancia indebida a los
mecanismos de mercado para mejorar la ensefianza y el aprendizaje. Por lo tanto, el interven-
cionismo activo del centro esta limitado por mecanismos de mercado. Los mecanismos de mer-
cado, en la prdctica, son generalmente débiles estimulos para la implementacion o mejoramien-
to educacional, por numerosas razones. La mds importante de ellas es que en el sistema hay una
capacidad inadecuada de respuesta a los estimulos del mercado para producir un mayor apren-
dizaje estudiantil. (OCDE, 2004: 290).

Como efectos de esta situacion, el informe sefialaba, entre otros, que la preocupacion por la calidad habia
desplazado el interés por la equidad en un pais con grandes desigualdades, generandose en el sistema educa-
tivo una marcada tendencia hacia la desigualdad educativa y social. Y frente a esta situacion, “Las recomen-
daciones del equipo, por lo tanto, se inclinan por establecer estandares altos y claramente definidos, y a mejo-
rar la capacidad interna del sistema para implementar esos estandares.” (OCDE, 2004: 292). Es decir, frente a
la requlacion del mercado y para paliar sus consecuencias, que se habian demostrado ineficientes, la OCDE
recomendaba el fortalecimiento y extension de la rendicion de cuentas. Y Chile contaba ya con un sistema
idoneo para llevar a cabo esta tarea, el SIMCE, por lo que en aios siguientes se dedicarian grandes esfuerzos a
su extension y refuerzo.

Por su parte, el Banco Mundial llevé a cabo en 2007 un estudio titulado “El disefio institucional de un sistema
efectivo de aseguramiento de la calidad de la educacion en Chile”. El marco conceptual sobre la calidad del
que partia el informe se articulaba en torno a los siguientes ejes: estandares de desempefio; evaluacion de
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desempeio; comunicacion de resultados; evaluacion del impacto de politicas y programas; distribucion equi-
tativa y adecuada de recursos; requisitos de operacion; autonomia, intervencion y apoyo; rendicion de cuen-
tas y consecuencias. A la hora de sus recomendaciones, el informe partia del hecho que “Chile ha realizado
reformas importantes tendientes a proporcionar a las familias la opcidn de elegir la escuela [...]. Segun nues-
tro punto de vista, es poco probable que la vuelta a un sistema en el que el financiamiento no “siga” al alumno
produzca las mejoras deseadas respecto de la calidad y la equidad de la educacion. Por el contrario, fortalecer
las funciones de aseguramiento de la calidad de cada uno de los participantes del sistema educativo chileno
probablemente produzca las mejoras en calidad y equidad que reclama la sociedad chilena” (Banco Mundial,
2007: 16). Con esta afirmacion, el BM blindaba la posibilidad de eliminar el voucher, aspecto que cuando se
publicé el informe ya se reclamaba por parte del movimiento estudiantil. En su lugar, el informe recomendaba
al gobierno chileno desplazar sus politicas educativas hacia modelos basados en el control de las escuelas y en
la intervencion o el cierre sobre aquéllas que no alcanzasen el rendimiento esperado.

Las recomendaciones de los organismos internacionales han sido clave para consolidar la idea de la necesidad
de hacer visible tanto los objetivos educativos, en la forma de estandares de aprendizaje, como su logro, en la
forma de resultados de aprendizaje medibles a través de pruebas estandarizadas, asi como el importante pa-
pel que el Estado debe desempefiar tanto en el establecimiento de los objetivos como en la monitorizacion de
los resultados. “Demostrar, evidenciar, hacer observable el buen desempefno empieza a tornarse un eje de la
gestion escolar. Por ende, se fracciona la responsabilidad, si antes era el gobierno el responsable de dar cuen-
ta del “estancamiento de resultados”, ahora debian ser las escuelas” (Parcerisa y Falabella, 2017).

Las actuaciones llevadas a cabo desde el comienzo del siglo XXI no han revertido los principios de mercado y
privatizacion que rigen el sistema educativo chileno, pero si han hecho mas prominente el papel del Estado en
materia de supervision y control, acrecentando su caracter evaluador (Parcerisa y Falabella, 2017; Santa Cruz,
2016). Los dmbitos en los que ha aumentado la presencia y papel del Estado son la definicion de la calidad
educativa, basada en estandares y resultados de aprendizaje, la fiscalizacion y la rendicion de cuentas (Cox,
2012).

La calidad de la educacion desde el profesorado: valoracion de los efec-
tos de las politicas educativas

La crisis iniciada en el 2000 dara un nuevo giro y enfoque a los papeles que mercado y Estado desempefan en
la ordenacion del sistema educativo chileno, y también en la configuracion de la nocién de calidad educativa.
Pero, ademas, la crisis tendra como consecuencia la traida a escena de un nuevo agente, dado que las politi-
cas desarrolladas a partir de este momento tendran como escenario principal los centros educativos. Tal y
como establece Santa Cruz (2016: 233):

Llegar con la reforma al aula se convirtié en un mantra que organizd y sobredetermind el conjunto de disposi-
tivos de reforma que se comenzaron a implementar en el periodo [a partir del afio 2000]. De ese modo, el
énfasis de la politica educacional estara puesto en mejorar los procesos que se viven en el interior de las salas
de clase, con relativa independencia de las condiciones estructurales, teniendo como norte primero el mejo-
ramiento de los resultados de los test estandarizados. (Santa Cruz, 2016: 233).

El nuevo agente seran los centros educativos y, por lo tanto, el profesorado. Sin embargo, seran unos agentes
“pasivos”, dado que tanto la definicion de calidad como las medidas implementadas para asegurar su logro
seran elaboradas siguiendo un proceso “arriba-abajo”, correspondiendo la toma de decisiones al Estado, y su
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ejecucion y rendicion de cuentas, al profesorado. Desde una perspectiva pedagdgica, sin embargo, el profeso-
rado no puede ser un agente pasivo, ya que a él corresponde la acciéon educativa. Por ello, su valoracion es una
fuente de informacion esencial en la evaluacidn de las politicas educativas.

Al preguntar al profesorado sobre qué es educacion de calidad, todos coindicen en su respuesta: un proceso
de formacidn integral, holistico, que atiende a la dimension intelectual, pero también a la afectiva, la social,
etc., y que tiene como fin la formacidn de una persona integra y un ciudadano o ciudadana activo. Asi lo tes-
timonian varios de los profesores entrevistados:

Un elemento que es super importante en el proceso educativo que tu no solo te preocupes de transmitir con-
tenidos, que el niflo aprenda y desarrolle la habilidad cognitiva, etcétera...sino que ademas tu puedas educar
en el plano del desarrollo personal, de la afectividad...de todo aquello que conforma a una persona. No es
solamente cabeza, es también sentimientos, emociones... (PS1)

La calidad de la educacion tiene que ver con que el nifio sea capaz de desarrollarse, integramente, holistica-
mente. (Mg)

Dentro de la formacion holistica, el profesorado destaca algunos elementos que son clave dentro de esa con-
cepcion global de la educacion. Uno de ellos es la formacion intelectual caracterizada por el analisis critico,
autonomo y argumentado (“yo creo que la autonomia es esencial, que la posibilidad de generar estudiantes
autonomos, y criticos, y reflexivos, para mi es lo es esencial”, PS3). También la formacion en valores asenta-
dos sobre la justicia y la equidad:

Para mila buena educacion es el desarrollo integral del nifo, en sus plenas capacidades, que sepa tanto qué es
lo que quiere como en qué es bueno, que se sienta bien consigo mismo, que logre desarrollar todas sus capa-
cidades y que todas las ponga en practica, y que también no deja de ser importante el tema de los valores,
porque no sirve de nada si no tienen valores para generar una sociedad como mas justa, o donde todos nos
podamos desarrollar por igual, una buena educacion tiene que ver con eso (PS2)

En tercer lugar, el profesorado coindice en la importancia que tiene la dimensidon emocional: definen la educa-
cion como una relacion y, por lo tanto, la dimension afectiva no es sélo un fin educativo, sino que también
emana en el aula, y el profesorado debe tenerla en cuenta, tanto de cara a la propia relacion que establecen
con ellos, como de cara a sus condiciones para el aprendizaje:

Ellos [los politicos] no saben lo que es ensefar a los nifios a atarse los zapatos, a sonarse los mocos, o a ser
capaces de calmarlos cuando tienen pena, o tiene miedo porque puede venir un temblor...esas son las cosas
con las que uno vive (Mg)

Sin embargo, cuando se les pregunta entre la relacion que existe entre su nocion profesional de una educacion
de calidad, y su ejercicio profesional, también la respuesta es contundente: su ejercicio profesional y su practi-
ca docente distan mucho de su vision de lo que deberia ser una educacion de calidad. Una de las profesoras
entrevistadas lo afirmaba de forma contundente:

Ahora, cuando tu me preguntas cdmo yo trato de ponerlo en practica, hasta el momento no he logrado como
hacer valer el curriculum con esta vision pedagdgica, [...] Si tU me preguntas, ;todo lo que yo tengo como
buena educacion lo puedo poner en practica en mi planificacion? No, porque no estoy viendo el tema de como
desarrollar los valores, como plenamente. (PS2)

75



Miriam Prieto Egido

La principal razon que sefalan los profesores y profesoras entrevistados para no poder desarrollar y poner en
practica esa vision holistica de la educacidn, que tiene el desarrollo del nifio y de todas sus potencialidades
como fin Ultimo, remite a las medidas sobre las que se articula la rendicion de cuentas, principalmente el sis-
tema de medicion de los resultados de aprendizaje SIMCE y los estandares de aprendizaje. Ambos mecanis-
mos han generado una presion sobre los centros educativos y al profesorado mismo, cuyas consecuencias
negativas, a juicio de los entrevistados, se reflejan en cuatro aspectos de la practica educativa: la nocion de
educacion, el papel del profesor, la concepcion del alumno y la concepcidn del aprendizaje y la ensefianza. En
cuanto a la nocion de educacion, ésta se tergiversa, se pervierte, cuando se reduce a un discurso sobre estan-
dares de aprendizaje, ya que se la desliga de una dimension ética que le es inherente, y que ellos mismos sien-
ten estrechamente ligada al ejercicio de su profesion:

Tenemos que tener conciencia cada uno de los profes de que cada cosa que hacemos dentro de la sala reper-
cute absolutamente en la vida de un ser humano, en lo que va a entender, y por lo tanto hay una responsabili-
dad trascendental en lo que pasa dentro de la sala, en la relacion, en el didlogo y todo, y eso no tiene que ver
simplemente con un numero. Hablar de la calidad de la educacion es ponerlo en un formato distinto, que es
empresarial, que no es propiamente el area de la educacion. (M2)

Esta dimension ética, las posibilidades que ofrece la relacion educativa en términos de formacion de los futu-
ros ciudadanos, de cambio social, de creacion de nuevos contextos éticos y politicos, lo que llevo a los profe-
sores y las profesoras entrevistados a elegir esta profesion. La realidad que encuentran hace que su respuesta
siga en general dos vias de actuacion: la sumision o la rebeldia. En el caso de la primera opcion, el profesorado
afirma que le gustaria hacer otra cosa, reflejando malestar por un sentimiento de culpa y confrontacién con lo
que ellos consideran que deberian estar haciendo, pero encuentran justificacion en la imposibilidad de llevar
su idea a la practica debido a la elevada carga docente”, el disefio curricular, las exigencias burocraticas, la
presion impuesta por la evaluacion docente o la supervision de los superiores, etc.

En el fondo que eso se cumpla depende netamente del profesor, no hay ninguna parte del curriculum...es que
es una vision tan mecanica que se esta exigiendo...;donde? ;en qué lugar puedes poner esas cosas? Por lo
general no son cosas relacionadas con las clases y con los contenidos mismos, uno trata, pero dentro del sis-
tema en el que estamos inmersos es super dificil. ;Inherente al sistema? No, y deberia serlo. El sistema te
hace crear un alumno cada vez mas competitivo. (PS2)

Este malestar del profesorado ha sido identificado por otros autores (ver, por ejemplo, Sisto et al., 2013; Sisto,
2012; Cornejo, 2009). Pero también la segunda via, la resistencia, la construccion colectiva del significado de
su profesion, y la focalizacion en el alumnado, en una disputa “entre lo local y lo estandar” (Sisto, 2011: 180)
que pone énfasis en la relacion, ya sea entre el profesorado o con el alumnado:

Lo que pasa aqui es que hay un ambiente muy agradable, los nifios vienen, aqui todos se conocen, es muy
amigable. La motivacidn de la clase es como muy tranquila...yo hago clase, doy ejercicios y me siento, y me
preguntan, me siento con ellos, me siento atras, trabajo con ellos...eso es lo que le falta, estoy convencida de
que tiene que ver con eso, que se perdio la parte humana. (PS3)

“En relacion con el resto de paises de la OCDE, Chile es el cuarto pais con mayor ratio professor-alumno en educacion
secundaria, y el sequndo en educacion primaria, asi como el segundo en horas de docencia. primaria. Asi mismo, el sala-
rio de los profesores se encuentra por debajo de la media de la OCDE, en los Ultimos puestos en relacion con el resto de
paises. (OCDE, 2016)
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En lo que respecta a la consideracion del alumnado, los efectos que relatan los entrevistados se refieren a tres
aspectos: la consideracion mercantilista del alumnado, la falta de consideracion de sus caracteristicas y situa-
ciones individuales en pro de la estandarizacion y de la obtencion de los resultados esperados, y la transmision
de los valores que operan en el sistema al propio alumnado. En relacion con la consideracion mercantilista del
alumnado, éste se concibe como un mero engranaje del sistema, que requiere de él que obtenga buenas pun-
tuaciones en las pruebas estandarizadas, para lo que no duda en someterle a presion, exprimirle o chantajear-
le para que obtenga los resultados esperados. Segun relata el profesorado, esto se traduce en muchas ocasio-
nes en ansiedad, agobio, panico, abandono escolar, sentimiento de incompetencia, baja autoestima, etc. Esto
se agudiza en los casos en los que el alumnado procede de contextos socioecondmicos desfavorecidos; en
estos casos, a la injusticia de que el sistema no de respuesta a sus necesidades, se suma la injusticia de la falta
de consideracion del impacto de esa condicion en los resultados académicos, sometiéndoles a las mismas
exigencias sin tener en consideracion si cuentan con los recursos para poder alcanzarlo:

Aca no es infrecuente que a un nifio le falten elementos basicos como algo de vestimenta, y no haya a quien
recurrir, no haya un fondo de bienestar para estos nifios que necesitan zapatos, zapatillas...Me acuerdo una
vez, se me partio el alma, la profesora de educacion fisica me dice que habia nifios que no hacian educacion
fisica porque no tenian zapatillas, y se pierden la clase, y tienen que sacar una nota y todo. (M2)

El profesorado ve su nocion de calidad no solo no realizada, sino enfrentada, en el elevado peso que tiene la
competencia en el sistema (competencia entre centros para atraer alumnado, para obtener mejores resulta-
dos en las pruebas estandarizadas, para obtener mayores ingresos, etc.). En su relacion con el alumnado per-
ciben que la competencia como valor cala en ellos, por lo que se lamentan de ver su ideal de educacion de
calidad no sdlo no realizado, sino fracasado, ya que en los comportamientos y actitudes del alumnado en-
cuentran los valores contrarios:

Detras de todas estas acciones asi, cotidianas, el discurso implicito llega al alumno, un alumno que estd en
etapa de formacion, que esta en crecimiento, y que ve que este es el cddigo relacional, en su lugar, donde
viene supuestamente a ser protegido y a ser formado, le ensefian que tiene que jugar al todo vale, que tiene
que competir para poder llegar. (M2)

Finalmente, el aprendizaje se reduce a estandares y resultados académicos, y, con él, también la docencia,
que se orienta a los resultados de la prueba estandarizada SIMCE vy se limita a los estandares de aprendizaje y
al curriculum disefiado por el Ministerio de Educacion:

Los talleres de libre disposicidon se transformaron en mas talleres de lenguaje y matematicas para que nos
fuera bien en el SIMCE. Ahi se perdid el objetivo inicial que era que el nifio permaneciera adquiriendo otras
actividades artistico-culturales, recreativas, enfocadas siempre al crecimiento educativo personal, crecimien-
to mental, al desarrollo social. Pero si tu ves, la mayor parte de las escuelas, se transformaron en mas talleres
de lenguaje, en mas talleres de matematicas, por el SIMCE. [...] Lo primero que habria que quitar es que la
medicion SIMCE sea el fin Ultimo de la escuela, porque no es el fin Ultimo. Es un elemento, es el instrumento
que nos permite saber como estamos para mejorar, pero aqui se ha transformado en el fin Ultimo. Si la escue-
la tiene buenos resultados SIMCE tiene alumnos, si la escuela tiene buenos resultados SIMCE puede ser auto-
noma, si la escuela tiene buenos resultados SIMCE los estudiantes la prefieren porque tienen mayores predic-
ciones para llegar a la universidad...el resultado SIMCE evalia a los directivos, si yo tengo malos resultados
SIMCE soy mal evaluado, y mi jefe técnico igual. El SIMCE se transformd en el monstruo”. (M3)
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El “teaching to the test” (Volante, 2004) no es soélo un efecto perverso del propio sistema, sino su base misma.
Para ejemplificarlo, los docentes recurren con frecuencia a la “triangulacion”: para asegurar la calidad, el pro-
fesor o profesora debe hacer una planificacion del curso detallada en horas pedagdgicas (horas de clase), y
basada en los estandares de aprendizaje, antes del comienzo del curso. Cada dia después de clase debe regis-
trar en el cuaderno de clase lo que realizo en la sesion. Cuando son inspeccionados, la planificacion, el cuader-
no del profesor y los cuadernos del alumnado deben coincidir, motivo por el cual se denomina al sistema
triangulacion.

La reduccion del aprendizaje y de la ensefianza a los resultados en pruebas estandarizadas, la exigencia de
estandarizacion de los aprendizajes y de las ensefianzas, la falta de consideracion del alumnado como perso-
nas y del profesorado como profesionales, son los efectos que el profesorado identifica como los mas perjudi-
ciales para una nocion de calidad que, a su juicio, dista mucho de responder a una nocion pedagdgica.

Conclusiones

La disincronia entre los discursos del profesorado acerca de la calidad de la educacion y las medidas politicas
implementadas en el sistema educativo chileno para mejorarla no se debe sélo a una falta de acierto, sino a
una disparidad en la concepcidn de educacion de calidad: mientras el profesorado posee un enfoque pedago-
gico, centrado en el nifio y sus necesidades, la nocidn de calidad elaborada desde las instancias politicas parte
de un enfoque empresarial y econémico que tiene profundas raices en el sistema educativo chileno (Valdebe-
nito, 2011). Asi, uno de los principales dilemas a los que se enfrentan los sistemas educativos nacionales es el
desarrollo de politicas educativas orientadas a la mejora de la calidad en un contexto en el que existen defini-
ciones no solo dispersas o diversas, sino incluso enfrentadas, de lo que es calidad. El discurso de la calidad
parece incuestionable, ya que, ;quién renunciaria a la mejora de la calidad, en cualquier ambito, y mas en el
educativo? Sin embargo, es necesario analizar sobre qué nocidn de educacion se asienta, y si esa nocidn res-
ponde a los agentes implicados en las practicas escolares, es decir, al profesorado y al alumnado, o si respon-
de a intereses externos (politicos, econdmicos, etc.). La falta de analisis de la nocion de calidad sobre la que se
asientan los mecanismos para su aseguramiento puede llevar a “efectos colaterales” (Carrasco, 2013) en la
propia nocién de educacion que, como relata el profesorado en el caso del sistema educativo chileno, se tra-
duzcan en el logro de fines opuestos a los pretendidos por quienes llevan a cabo las practicas educativas, ge-
nerandose los denominados “dafios colaterales” (Alexander, 2011) para la educacion y su practica.

Existe una contradiccion inherente al propio concepto de calidad y su articulacion cuando éste se asienta so-
bre una rendicidn de cuentas que exige responsabilidad a un agente que carece, sin embargo, de capacidad de
toma de decisiones. La responsabilidad solo es achacable a acciones que estan mediadas por la voluntad del
agente. En el marco de politicas educativas articuladas desde un modelo “arriba-abajo”, en el que el profeso-
rado soélo ejecuta las decisiones tomadas por otros agentes, la Unica responsabilidad que se les puede exigir
sobre los resultados es el acatamiento de las decisiones tomadas. Con ello se deja de lado un aspecto esencial
de la responsabilidad, no sobre las actuaciones desarrolladas en un marco determinado, sino sobre el propio
marco tomado para el disefio de las actuaciones, es decir, de las politicas educativas. La accion normativa
desempenada por los organismos internacionales (Sellar y Lingard, 2014) oculta que sus recomendaciones se
asientan sobre una nocion de calidad, naturalizando dicha nocién e invalidando su analisis pedagdgico, asi
como sus contradicciones.

En el caso de Chile, la vinculacion entre la autonomia y la rendicion de cuentas constituye una contradiccion
inherente al sistema, cuando la rendicion de cuentas, tal y como reporta el profesorado entrevistado, requiere
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de una estandarizacion que tiene como consecuencia la pérdida de autonomia del profesorado. La autonomia
implica la capacidad de decision sobre los términos y contenidos de su trabajo (Mausethagen y Molstad,
2015), y su pérdida se traduce en su “proletarizacion”, Mediante la rendicion de cuentas y la estandarizacion,
el proceso de articulacion y puesta en practica de la educacion se asemeja a una cadena de montaje, en la que
tanto el profesorado como el propio alumnado se conciben como una pieza que debe ocupar su lugar y des-
empenar la funcidn para la que ha sido disefiado para que la cadena funcione. Desde una concepcion pedago-
gica, el disefio de ensefianza-aprendizaje es un elemento esencial en la materializacion y puesta en practica
del ideal de ser humano que se quiere formar, y por lo tanto el proceso no puede desligarse de los fines (Wills
y Sandholtz, 2009; Bridges y Jonathan, 2003). Todos ellos conforman la accidon educativa, y son por ello partes
esenciales de la funcidn docente. La sustraccion de la capacidad de decision sobre alguno de estos elementos,
los fines o el proceso, se traduce en la devaluacion del juicio profesional y de la confianza en la competencia
del profesorado (Lundstrom, 2015; Rubin, 2011), pero también en la devaluacion de la propia nocion de edu-
cacion.

La expansion y generalizacion de las politicas de aseguramiento de la calidad y la rendicion de cuentas en los
sistemas educativos nacionales, al amparo y bajo la orientacidn de los organismos internacionales, desligadas
de un analisis y nocion pedagdgica de la calidad de la educacion, pueden conllevar a una reduccion de la edu-
cacion y al “cercamiento de la escuela” (Fernandez, 2016). El nexo entre rendicion de cuentas y calidad de la
educacion no es directo ni obvio, como parecen afirmar los organismos internacionales, sino que depende de
multiples factores, entre ellos, la nocion de calidad de la educacion y su traduccion en los mecanismos de ren-
dicion de cuentas, la capacidad para tomar decisiones de los agentes a los que se pide rendir cuentas, la capa-
cidad del sistema de rendicion de cuentas para dar respuesta a las necesidades de los destinatarios Ultimos del
sistema, etc.®
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