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Resumen

La organizacidn institucional que se ha establecido en Espafa y que es la base y rige nuestro sistema
legal es la Constitucidn Espariola, la cual se aprobd en 1978, por lo que el pais se encuentra sumido
en una joven Democracia que esta a la busqueda del pleno y 6ptimo rendimiento y que lucha por
consequir la atencion y el respeto de los ciudadanos jovenes, los Millennials. El acceso a internet y el
uso de las redes sociales por parte de gran parte de la sociedad, ha permitido que los actores que
historicamente contaban con menos recursos sean no solo escuchados por los politicos si no que los
ciudadanos se puedan agregar a su causa con un simple gesto desde su dispositivo electrénico, posi-
bilitando la entrada de sus propuestas a la agenda politica.Esta realidad esta difuminando la linea
entre percepcion y realidad de nuestro sistema politico. Barcelona, capital turistica, esta viviendo un
claro ejemplo de como la arena de internet ha resultado un excelente conductor de las reivindicacio-
nes y movilizaciones de protesta ciudadana contra el crecimiento turistico en algunos barrios de la
ciudad..
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Abstract

The institutional organization, that has been established in Spain and which is the basis of our le-
gal system and governs it, is the Spanish Constitution. This was adopted in 1978, for this reason
the country is steeped in a young democracy, that is seeking full and optimal performance, and it
is struggling to get the attention and respect of the younger citizens, the Millennials. Internet
access and the use of social networks by whole society has allowed that the actors who histori-
cally had fewer resources are not only heard by the policy makers, besides citizens can be added
to their cause with a simple gesture from your electronic device, this fact is enabling the entry of
their purposes to the political agenda. This realityit is blurring the line between perception and
reality of our policy system. Barcelona, tourism capital, is experiencing a clear example of how
the Internet arena has supposing an excellent conductor of claims and mobilizations of citizen
protests against tourism growth in some neighborhoods of the city.

Keywords

Social Networks; arena of internet; political agenda; Democracy; Millennials; Barcelona

1. Retrospectiva, estado de la cuestion

Desde las primeras elecciones municipales de Barcelona en democracia, la primavera de 1979, un total de
cinco alcaldes y una alcaldesa, de diferentes partidos politicos y diferentes coaliciones, han sido testigos de la
evolucion de la oferta y la demanda turistica y de la entrada en la agenda de los temas relacionados que los
diferentes actores se las han ingeniado para hacerlos entrar en la agenda politica.

Hacia el afio 1980 tanto el sector primario (agrario) ocupaba a un 16,4%1 de la poblacidn, el sector secundario
(industrial) ocupaba a un 36,6% vy el terciario (servicios) ocupaba a un 42% de la poblacion. Nuestro pais ha
vivido una transformacion del sector productivo, especialmente marcada por la mecanizacion de procesos en
el sector primario, una reconversion en el secundario y una clara tendencia del sector terciario el cual ocupa
actualmente aproximadamente al 70% de la poblacion.

Retrospectivamente el turismo se vio en Espafia como una actividad econémica que ayudaba a mantener el
PIB en positivo, la cual ha pasado a ser uno de los principales motores econdmicos en las tres Ultimas décadas,
pero tanto su efecto multiplicador como la entrada de nuestra sociedad en el estado del bienestar ha hecho
que el sector terciario, especialmente el turismo y el comercio se hicieran hueco en el dia a dia de la realidad
politica municipal.

Asi mismo, el acceso a internet y el uso de las redes sociales de forma extensiva por gran parte de la sociedad,
ha inclinado la balanza ya que ha permitido que tanto los actores que histéricamente contaban con menos
recursos, como los jovenes a expresar sus ideas y protestar ante las situaciones por las que estan en desacuer-
do o aquellas que de forma colaborativa han decidido apoyar llevando a cabo sus propias campafas reivindi-
cativas para influenciar en la toma de decisiones.Siendo tal la importancia de este nuevo medio de comunica-

*Datos extraidos del Instituto Nacional de Estadistica.
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cion que todos los politicos, partidos politicos, administraciones y organizaciones lo utilizan para llegar rapi-
damente a la poblacion, abaratando los costes econdmicos y temporales.

La pasada crisis economica, a resultas de la burbuja inmobiliaria, tuvo efectosdramaticos en la poblacion,
causando el cese de parte del tejido empresarial y en consecuencia la pérdida de millonesde puestos de traba-
jo, que superd el total de 5 millones de personas desempleadas. Por otro lado, el hecho que muchas de las
familias afectadas no pudieran pagar sus hipotecas, provoco miles de desahucios y situacion de desamparo al
tener que cargar con la deuda que resultaba del diferencial entre la hipoteca pedida y la devaluacion de su
vivienda. Familias que ostentaban una clase media fueron expulsadas de forma repentina a formar parte de la
clase pobre. A tener en cuenta, que durante meses la posicion de no aceptacion por parte delgobierno fue
aumentando y empeorando la situacion econémica en nuestro pais, creando un alto grado de incertidumbre
al respecto de nuestro futuro y disparando la prima de riesgo que en dos afios paso de 160 a 500 puntos. Una
vez, se supero esta etapa, una de las primeras acciones del gobierno fue elrescatede los bancos, los cuales no
tuvieron reparo en dejar al ciudadano a su suerte, sin posibilidad de obtener crédito ni de negociar sus deudas.
En este contexto fuimos testimonios de la reorganizacidn social, con protestas que inundaban las redes socia-
les se proyectaron en las calles, dando nombre al 15M.

A partir de ese momento se reorganizaron por tematicas, una de ellas fue la Plataforma de Afectados por la
Hipoteca (PAH), este grupo fomentd el movimiento vecinal, el cual proyectd de forma visible, a través de sus
acciones que se reflejaron en todos los medios de comunicacion y redes sociales, sus preocupaciones sobre el
incremento del turismo de bajo nivel en ciertos barrios de Barcelona, y denunciaba cémo este turismo estaba
desalojando a los vecinos de sus barrios de origen, ya que los propietarios de losapartamentosencuentran mas
margen de beneficio en alquilarlos a turista. Asi mismo, muchos de los propietarios no dieron de alta en los
listados de la administracidn sus propiedades, ni declaraban los ingresos convirtiéndose la actividad economi-
ca en la proliferacion de los apartamentos turisticos ilegales.

Estas protestas se basaban en la oferta y la demanda, los turistas estaban dispuestos a pagar por unos dias lo
que se cobraba a los vecinos por un mes de alquiler, este hecho hizo que el valor de los pisos se disparara
haciendo que los hijos de los barrios mas solicitados tuvieran que buscar vivienda en otros menos populares,
también se produjo un aumento desmesurado de los alquileres, que hicieron que aquellos vecinos con alquile-
res antiguos, asi como los que intentaban quedarse en el barrio no pudieran pagar las elevadas mensualida-
des. Asi mismo, la falta de regulacion en materia de capacidad de carga y la falta de aplicacion de la ordenan-
za de civismo ha producido un efecto de rechazo contra los turistas por parte de aquellos vecinos que han
conseguido quedarse en estas zonas de la ciudad. Estos elementos propiciaron que, la que encabezo durante
anos la PAH, Ada Colau liderara un nuevo partido politico “"Barcelona Comu” y se presentara a las elecciones
municipales de 2015 con un programa que defendia los valores reivindicativos de las asociaciones de vecinos,
el proposito era devolver Barcelona a sus ciudadanos. Esta candidatura fue la mas votada, erigiéndose Ada
Colau la primera alcaldesa de Barcelona.

152



La arena de internet como el nuevo poder social ...

llustraciéna: Resultados elecciones municipales Barcelona 2015

Nombre de regidors
100% escrutat
2015 2011
® Barcelona ComU  25,2% (11) -
o CiU 22,79% (10) 28,7% (14)
e C's 11,19 (5) -
ERC 11,0% (5) 5,6% (2)
® PSC 9,6% (4) 22,1% (11)
. PP 8,7% (3) 17,2% (9)
CUP 7.4% (3) -
o ICV - 10,4% (5)

(Fuente: Ajuntament de Barcelona)

2. Conformacion de la agenda politica

Gran parte de la ciudadania se preguntaron, porqué motivo el gobierno no hacia nada al respecto, y empeza-
ron a hacer visibles sus protestas. Para que aquellos que gobiernan tomen decisiones especificas o legislen
respecto a un problema considerado publico, de forma previa este se ha debido considerar como tal, asi el
problema establece el punto de partida de las politicas publicas que lleve a cabo un ejecutivo.

Segun el método heuristico® el primer paso del ciclo de formacion de las politicas publicases la formacion de
la agenda, aqui entra en juego la politica, la lucha entre los diferentes actores para priorizar sus intereses so-
bre otros y conseguir que se convierta en un problema publico y entre en la agenda, por este motivo la con-
formacion de la agenda reviste de tanta importancia.

Asi mismo, encontraremos a actores que intentaran que ciertos intereses se incluyan, ya otros actores que
luchen por su exclusion para que el problema no llegue a conformar parte de la agenda. Los gobernantes prio-
rizaran la entrada a la agenda dependiendo de sus propios valores y el interés publico que se haya suscitado
en torno a una tematica.

Hasta hace una década los actores, que ejercian presion para que uno u otro tema pudiera entrar en la agenda
politica, debian poseer grandes recursos tanto personales como econdmicos, asi mismo solian influenciar en
los medios de comunicacion tradicionales (prensa, television, radio) para conseguir ejercer presion sobre los
dirigentes. De esta manera tan solo las grandes corporaciones, las personas con mas influencia, las cupulas de
los partidos politicos podian llevar a cabo dicha presion para que lo que ellos consideraban un problema se le
pudiera encontrar una solucion. Delante de este despliegue de poder, a no ser que el partido que estuviera en
el gobierno hubiera citado y propuesto alguna accion al respecto en su programa electoral, el ciudadano me-
dio no tenia voz ni voto en los problemas que acababan formando parte de la agenda, quedando en la mayor
parte de los casos totalmente ajeno a ellos.

*En el método heuristico se pueden definir diferentes fases: formacion de la agenda, proceso de debate y analisis, legislacién o planifi-
cacion de acciones, implementacion y evaluacion.
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Si extrapolamos lo explicado al sector turistico el perfil de los actores que hemos encontrado tradicionalmen-
te, y que lucha por sus propios intereses, corresponde a hoteleros influyentes, grandes cadenas de restaura-
ciony hoteleria, los gremios empresariales y los sindicatos mayoritarios, entre otros...

En la actualidad, en la arena de internet, el juego de fuerzas ha cambiado, el ciudadano de Barcelona no es un
mero espectador, ademas se ha organizado y colabora para alzar su voz y reclamar sus derechos y su ciudad,
su principal aliado: La arena de internet.

3. La arena de internet

Los cambios sociales que se han venido produciendo los Ultimos afos, asi como la adopcidon masiva de la evo-
lucidn tecnoldgica, ha tenido connotaciones sobre las politicas publicas que pueden escapar a la percepcion.

Hace algunos afios que los actores disponen del contacto directo con sus representantes, o con aquellos que
llevan a cabo politicas publicas con las que no se sienten representados, han encontrado esta funcionalidad en
las TIC dado que tan solo se cuenta con ellos de forma cuatrienal, asi que prescinden de intermediarios y piden
mediante este soporte de comunicacion lo que creen que es justo o merecen. También, la cooperacion entre
las diferentes organizaciones ha consequido agrupar a multitud de individuos y situarse en primera linea co-
mo grupo de presion, saltando en ocasiones a conformarse como partidos politicos, esto se ha producido por
el uso extensivo de los dispositivos electrénicos y el escaso presupuesto econdmico necesario para llegar
rapidamente al publico objetivo. Los medios tradicionales, habitualmente controlados por ciertos actores,
han visto como de forma exponencial han ido perdiendo peso en la influencia de sus lectores.

llustracion 2: Radiografia de las Redes Sociales en Espana

RADIOGRAFIA DE LAS REDES SOCIALES EN ESPANA

Proporcién de usuarios entre Penetracién de Facebook, Twitter,
internautas habituales LinkedIN, Instagram y Pinterest
En porcentaje. Cuentas activas, en porcentaje.
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(Fuente: Expansion)

En los ultimos afios hemos sido testimonios de las protestas de la ciudadania de Barcelona en materia de tu-
rismo, los cueles se han manifestado en las calles, agrupados y organizados desde las asociaciones de vecinos.
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También a nivel personal han dejado su huella en las redes sociales, sus principales quejas son: que advierten
que el turismo mata a los barrios, que se sienten expulsados de ellos, que el turismo hace que se disparen los
alquileres y el precio del metro cuadrado, que el modelo de turismo no es sostenible, que se ha superado la
capacidad de carga en algunos barrios, que los turistas en su mayoria son del tipo de borrachera o low-cost,
que el turista es maleducado, que el turista no respeta a los autdctonos, que el turista es incivico, que los veci-
nos no pueden dormir por las noches, que el turismo aumenta el nivel de polucion, que el turismo genera em-
pleo precario, que los ciudadanos no pueden disfrutar del patrimonio cultural de la ciudad, que los impuestos
que se pagan son mas elevados respecto a otras ciudades para poder sustentar los equipos de limpieza y de
seguridad necesarios para asumir la carga turistica, que Barcelona ha perdido su encanto, que existe una fra-
grante falta de control por parte de las fuerzas del orden, que cuando se trata de turistas no se hace cumplir la
ordenanza de turismo, que proliferan los apartamentos turisticos ilegales, que si alguien decide alquilar a tu-
ristas la comunidad sale perjudicada.3

Una vez que la ciudadania ha llamado la atencidon de los partidos politicos, estos deben analizar sobre sus pro-
pios valores y voluntad, asi como plantearse la posibilidad de establecer un debate con el mayor nimero de
actores posible para poder emprender las politicas publicas en materia de turismo necesarias, no tanto para
solucionar las connotaciones negativas del sector turistico, sino para mejorar la calidad de vida y la percepcion
sobre este sector por parte de la ciudadania.

4. Politicas publicas turisticas

La Economia turistica ha adquirido una importancia crucial en la economia nacional, segun el informe que
elabora anualmente el Consejo Mundial de Viajes y Turismo(WTTC) durante el 2015 el turismo aport662.100
millones de euros a la economia espafiola, asi mismo se estima que genero6 937.000 empleos directos. Tenien-
do en cuenta el efecto multiplicador propio del sector y las aportaciones indirectas que se le vinculan las cifras
que se alcanzan son del 16% del PIB, con una prevision de un incremento del 2% anual para la proxima déca-
da.

Ilustracion 3 Contribucion total del turismo a la economia de Espana

SPAIN:
Constant 2015 EURbn % of whole economy GDP
250 18.0
16.0
200 14.0
12.0
150
10.0
8.0
100
6.0
50 40
2.0
0 0.0
2015 2016 2026 2015 2016 2026
| Direct B Indirect Induced W Direct W Indirect Induced

(Fuente: WWTTC)

3Monitorizacién de diferentes redes sociales desde 2013 a 2015 (principalmente Twitter y Facebook).
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Durante afos los dirigentes politicos realizaban sus planes de desarrollo turistico, buscando la eficiencia y la
continuidad de la tendencia al alza del sector, aquellos actores que tenian acceso a ellos podian influenciar y
luchar por sus intereses.

Peseal peso que supone en la economia este sector, las protestas ciudadanas han conseguido situarse en pri-
mera linea del debate puUblico. Los partidos politicos que las escuchan ofrecen soluciones y propuestas en sus
programas electorales, este hecho ha ayudado a crear debate sobre el modelo turistico a alcanzar. Si obser-
vamos el panorama politico local en la ciudad de Barcelona el partido que resulté mas votado en las Ultimas
elecciones municipales y que pudo formar gobierno fue Barcelona Comu, su candidata a la alcaldia, Ada Co-
lau, fue durante anos un referente en las reivindicaciones en materia de vivienda, lucho por la posibilidad de
poder acogerse a una dacion sin penalizacion y fue la portavoz de las asociaciones de vecinos que denuncia-
ban el turismo de masas y los pisos turisticos ilegales.

llustracion 4: Analisis datos programas electorales municipales Barcelona 2015

. . N‘,) d.e Ne palabras Ne palabras % de Ne regidores

Partido politico pagi- . . .
s programa familia Turismo votos conseguidos

Barcelona Comu 116 52.405 51 25,2 11
Convergencia i Unio6 8 2.611 2 22,7 10
Ciutadans 24 15.941 39 11,1 5
Esquerra Republicana 190 126.905 133 " s
Catalunya
Partit Socialista Cata-
lunya 97 48.293 113 9,6 4
Partit Popular Catalun- nd nd nd* 87 3
ya
Candidatura Unitat
Popular 342 126.110 191 A 3

(Fuente: Elaboracion propia)

La mayoria de partidos se adaptaron a la demanda ciudadana e incluyeron, en sus programas de las eleccio-
nes municipales de 2015, propuestas para paliar los efectos negativos del turismo, asi como para que la ciuda-
dania se beneficiara de la riqueza que el sector aporta.

En el caso del Ayuntamiento de Barcelona, el partido Barcelona Comu, ha apostado por abrir la participacion
en la redaccion del Programa de Actuacion Municipal (PAM) 2016-19, mediante mesas de participacion en los
diferentes barrios y una fuerte campana en las redes sociales durante un periodo determinado, principalmen-
te mediante Twitter, donde la ciudadania podia aportar sus propuestas al programa, las cuales fueron evalua-
das por un comité técnico para evaluar su posible incorporacion.

“PPC no dispone del programa electoral en su web y no lo ha facilitado.
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llustracion 5 Presentacion en Twitter de los resultados de la participacion al PAM

é Ajuntament de BCN @bcn_ajuntament 9 ago.
Jrpe—— \/as presentar propostes al #PlaMunicipal? Consulta'n els resultats a
BCN decidim.barcelona #DecidimBarcelona

13.210 13

+ 133 w4

(Fuente: Ajuntament de Barcelona)

Como resultado del proceso participativo se obtuvieron un total de 10.860 propuestas, de las cuales se acep-
: 5
taron 7.284 las cuales se agruparon en 1.467 actuaciones’.

La innovacion politica y democratica se puede llevar a cabo en la arena de internet, para asi poder llegar a mas
personas y que estas puedan participar de las decisiones que atafien al futuro de su ciudad o pais. Asi mismo,
si procedemos a utilizar las herramientas TIC, se conseguird una mayor implicacion por parte de la Generacion
Xy la Generacion Y, o aquellos llamados Millennials, los cuales no se sienten identificados con el sistema.

5. Millennials, La Generacion Y y El caso de los Millennials en Espafia

Existen diferentes opiniones y teorias que delimitan a la generacidon de Millennials, en general la mayoria de
los autores estiman el origen de ésta entre el afio 1976 y 1980 hasta los nacidos entre 1995 y el afio 2000. Al-
gunos los denominan la Generacion Y, situandola entre los nacidos en el Baby Boom y aquellos que nacieron
anteriormente a los atentados del 11 de septiembre de 2001. Los antropdlogos consideran que las generacio-
nes se delimitan cada 15 a 20 afios, quedando por cerrar y analizar la Generacion Z. Asi mismo, toda Europa
ha sufrido de forma paulatina un envejecimiento de la sociedad debido al estado del bienestar y a la baja nata-
lidad producida por dicha generacion.

La generacion de los Millennials en Espana, como en otros hechos historicostiene sus propias particularida-
des, existiendo la posibilidad que ésta se haya retrasado, englobando en la Generacién X aquellos nacidos
desde 1978, los cuales fueron los primeros que iniciaron sus estudios en la EGB (Ensefianza General Basica) en
Democracia, hasta los nacidos en 1984 que fueron los Ultimos en cursar 8° de EGB. Este hecho retrasaria a la
Generacion Y o Millennials a aquellosnacidos a partir de 198s, los cuales fueron losque iniciaron la ESO (Ense-
fianza Secundaria Obligatoria), y comprenderia hasta aquellos nacidos antes de la crisis econdmica resultante
de la burbuja inmobiliaria de 2008.

*En la web https://decidim.barcelona/ se encuentra toda la informacidn, fases y proyeccion del proceso.

157




Querol Castillo, Esther

Esta generacion, de forma generalizada,es y sera conocida por atesorar titulos universitarios, por el uso habi-
tual de dispositivos electronicos y su conocimiento de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunica-
cion). Es una generacion que viene retrasando sus etapas vitales, alargando la adolescencia y que se encuen-
tra sumida en cierto sindrome de Peter Pan, escudados por el abaratamiento de los despidos y los salarios
inferiores a 1.000¢€. Estos jovenes perdieron la humildad y el gen del esfuerzo siendo metddicamente justifi-
cados, por unos padres protectores y orgullosos de ver que sus hijos conseguian titulaciones y tenian posibili-
dades laborales futuras. Los Millennials son los principales afectados por la crisis econdmica resultante de la
burbuja inmobiliaria, ya que sin haber tenido que luchar por su adquisicion han tenido que renunciar tanto a
los lujos de una época en la que sus padres disfrutaban de una buena posicion econdmica, como a los servicios
que las diferentes administraciones, en especial la local (que durante afos tuvo grandes presupuestos resul-
tantes de las licencias de construccion), que tras la aceptacion de la crisis en la que se vio sumida el pais se
vieron forzadas a aplicar sendos recortes presupuestarios.

Asi mismo, estos jovenes, no formaban parte de los ciudadanos que votaron la Constitucion Espanola de 1978,
la primera redactada en nuestro pais y consensuada por la mayoria de los partidos politicos entonces existen-
tes, la cual es la que rige el actual sistema democratico. Han aparecido nuevos partidos politicos, la situacion
del pais se ha ido transformando asi como las necesidades de una sociedad, que ha podido comprobar como
la Carta Magna no se modificaba con el paso de las décadas, aunque en otros paises se disfrutaba de mas
flexibilidad democrética.

Las caracteristicas de esta generacion y del entorno socioecondmico que han vivido les han hecho impermea-
bles a las consecuencias de su modus vivendi y se sienten totalmente enajenados de las estructuras democra-
ticas tradicionales, que actuan en otra arena que no entienden y que asocian a una historia pasada. Los re-
cuerdos de las antiguas luchas por derechos fundamentales, el esfuerzo por salir de una larga época oscura de
la dictadura franquista, han sido sustituidos por el estado del ocio,del bienestary por la irrupcion de las TIC.

Todos fuimos testigos de las manifestaciones y movimientos sociales que se llevaron a cabo el 15M, que tuvie-
ron lugar a partir del 15 de Mayo de 2011, también les llamaron “Los indignados”. Respondian a los recortes, a
la alta tasa de paro entre los jovenes (en Febrero se llego al 43,5% frente al promedia del 20,4% en Europa), a
los mas de 5 millones de parados, a los desalojos y a las situaciones limite a las que las familias se vieron arro-
jadas a situaciones extremas. La primera accion saltd a las redes sociales y multitud de personas, principal-
mente jovenes de 20 a 35 afos, acudieron a la llamada. Multitud de personas de diferentes colectivos de Bar-
celona acamparon en Plaza Catalunya siendo el punto de partida a numerosas asambleas, acciones y movi-
mientos sociales que llevaron a diferentes grupos de presion social a saltar a la arena politica, conformandose
en partidos politicos.

Por estos motivos dicha generacion siente un profundo desapego por las instituciones actuales, que no hablan
el mismo lenguaje y las cuales, en nuestro pais, son de caracter inmovilista y hacen poco participes a sus ciu-
dadanos, limitando su soberania a una decision tomada de forma cuatrienal.
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6. Conclusiones

¢Por qué motivo es necesario prestar atencion y analizar el impacto de la presion media-
tica en la entrada de problemas en la agenda politica?

El cambio que se ha venido dando en las movilizaciones asociativas y el uso extensivo de las TIC por gran par-
te de la poblacidn ha propiciado que se pongan en peligro los procesos de comunicacion de los intermedia-
rios(los partidos politicos), pudiendo los ciudadanos elevar su reclamaciones a la primera linea politica sin
tener que estar fisicamente, sin tener que completar un tramite administrativo, sin necesidad de grandes in-
versiones economicas... Este hecho, actualmente, obliga a los gobernantes a escuchar y reaccionar si lo creen
conveniente, dependiendo de la fuerza que adquiera el reclamo.

Asi mismo, no tardara en ponerse en duda el rol de las instituciones, mas concretamente de los partidos poli-
ticos, si éstos no se van adaptando a la nueva realidad y promueven los procesos colaborativos que den opor-
tunidad a la ciudadania a participar de las politicas publicas.

Por otro lado, ciertos factores como el bipartidismo que se ha dado durante décadas, la falta de transparencia,
la multitud de casos de corrupcion que salpican a los partidos mayoritarios, la falta de comunicacion con la
ciudadania... han provocado en una gran parte de la poblacion una gran desafeccidn y desapego democratico,
que podria poner en peligro la legitimidad de las instituciones.

La renovacion de las instituciones democraticas debiera tomar su lugar en la agenda politica espafiola, para
que las decisiones futuras que se tomen sean avaladas por mayor porcentaje de la sociedad.

¢El turismo en Barcelona ha tocado fondo?

El modelo de turismo en Barcelona, como otros tantos temas, debe ser consensuado por la mayor parte de la
ciudadania. La tarea de los politicos es saber dar a conocer la importancia y el peso que la Economia Turistica
tiene en la economia espafiola, asi como no solo favorecer a los intereses privados si no procurar que preva-
lezcan los derechos de los ciudadanos, buscando el equilibrio para que se consiga un modelo eficiente y sos-
tenible. Asi mismo, cabe destacar el esfuerzo realizado por el gobierno municipal de Barcelona Comu, para
poder llevar a cabo procesos participativos que devuelvan a los ciudadanos la seguridad y la creencia que se
planifican las politicas publicas turisticas, teniendo en cuenta tanto los intereses de la ciudad,como el equili-
brio natural y la capacidad de carga adecuada. €@

159



Querol Castillo, Esther

Referencias

Alcantara Saez, M. & Garcia Montero, M. (2008). Institutions and politicians. Notre Dame, Ind.: The Helen Kel-
logg Institute for International Studies.

Chaqués Bonafont, L., Palau, A., & Baumgartner, F. Agenda Dynamics in Spain. Palgrave Macmillan UK.

Coursera - Free Online Courses From Top Universities. (2016). Coursera. Retrieved 8 June 2016, from
https://es.coursera.org/learn/democracia

Green-Pedersen, C. & Walgrave, S. Agenda setting, policies, and political systems.

Isuani, E. (2002). Fragmentacidn social y otras cuestiones. Buenos Aires: Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales, Sede Académica de Argentina.

Isuani, E. Capitalismo vs. Democracia.Ed. Eudeba. Argentina

Milénico. (2016). Es.wikipedia.org. Retrieved 1 September 2016, from
https://es.wikipedia.org/wiki/Mil%C3%Agnico

Movimiento 15-M. (2016). Es.wikipedia.org. Retrieved 20 August 2016, from
https://es.wikipedia.org/wiki/Movimiento 15-M

Subirats, J. (2008). Andlisis y gestion de politicas publicas. Barcelona: Ariel.

160



La arena de internet como el nuevo poder social ...

Sobre el autor(a) o autores/About the autor(s)

Esther Querol Castillo, es profesora especializada en turismo de la Universidad de Girona (UdG), asi
mismo imparte docencia en los estudios de Ciclos Formativos de Grado Superior especializados en
gestion de alojamientos y direccion de empresas de intermediacion turistica en la Escuela Universita-
ria Formatic Barcelona (EUFB) des del curso 2013-14. Actualmente es doctoranda en Ciencia Politica
en la Universidad de Barcelona (UB).

URL estable documento/stable URL

http://www.gigapp.org

El Grupo de Investigacion en Gobierno, Administracion y Politicas PUblicas (GIGAPP)
es una iniciativa impulsada por académicos, investigadores y profesores Iberoameri-
canos, cuyo principal propdsito es contribuir al debate y la generacién de nuevos
conceptos, enfoques y marcos de analisis en las areas de gobierno, gestion y politicas
publicas, fomentando la creacion de espacio de intercambio y colaboracion perma-
nente, y facilitando la construccion de redes y proyectos conjuntos sobre la base de
actividades de docencia, investigacion, asistencia técnica y extension.

Las areas de trabajo que constituyen los ejes principales del GIGAPP son:
1. Gobierno, instituciones y comportamiento politico
2. Administracion Publica

3. Politicas Publicas

Informacion de Contacto
Asociacion GIGAPP.

ewp@gigapp.org

161



La Serie GIGAPP Estudios Working Papers es un espacio de divulgacion cientifica
sobre avances de investigacion y estudio en materia de gobierno, administracién y politicas publicas.

Su propésito principal es contribuir al intercambio y debate de ideas, servir de plataforma para el
fortalecimiento de las labores de investigacion aplicada en estas materias y poner al alcance de la
comunidad académica, investigadores, estudiantes y publico en general interesado, reflexiones y
contenidos del mas alto nivel con el objeto de promover nuevas miradas respecto del perfeccionamiento
y mejora de nuestros sistemas politicos, gobiernos y administraciones publicas.

GIGAPP Estudios Working Papers (nueva serie) es una publicacion de la
Asociacion Grupo de Investigacion en Gobierno, Administracion y Politicas Publicas GIGAPP.
(ISSN 2174-9515).

Se aceptan para evaluacion trabajos inéditos en castellano, portugués e inglés.
Envio de originales ewp@gigapp.org

Consulte las normas para la presentacion de originales en la web
http://www.gigapp.org/index.php/publicaciones/working-papers

Imagen cortesia del Efrén Guerrero @auraneurotica

GIGAPP
Estudios / Working Papers

ISSN 2174-9515





