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Resumen

Entre los principales desafios que deben gestionar los gobiernos son las crisis definidas como
momentos de incertidumbre (Riorda 2011) que pueden ser consecuencia de catastrofes
naturales, emergencias de salud y hasta por manifestaciones sociales, y ser imprevisibles. En
este marco, uno de los hechos importantes de la historia reciente es la pandemia por
coronavirus que produjo un impacto a nivel social y econdmico en todo el mundo. Bajo este
preambulo este trabajo de investigacion busca analizar la estrategia comunicacional del
gobierno ecuatoriano en relacidn a la situacion de crisis por el COVID -19. El estudio del caso
ecuatoriano pone en evidencia el uso de un relato discursivo dicotdmico y polarizante por parte
del presidente y vicepresidente de ese entonces, Lenin Moreno y Otto Sonnenholzner, quienes
en su gobierno utilizaron el término fake news o falso para ocultar la crisis sanitariay las criticas
a la falta de gestion. Para esta investigacion se trabaja el analisis critico del discurso (ACD)
como metodologia para identificar las caracteristicas del relato y pronunciamientos oficiales
del ejecutivo durante los meses de marzo y abril de 2020 en Twitter.
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Resumo

Entre os principais desafios que os governos devem administrar estao as crises definidas como
momentos de incerteza (Riorda 2011) que podem ser consequéncia de catastrofes naturais,
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emergéncias de saude e até manifestacdes sociais, e podem ser imprevisiveis. Nesse quadro,
um dos eventos importantes da histéria recente é a pandemia do coronavirus, que teve
impacto social e econémico em todo o mundo. Sob este preambulo, este trabalho de pesquisa
busca analisar a estratégia de comunicacdo do governo equatoriano em relagao a situacdo de
crise devido ao COVID-19. O estudo do caso equatoriano destaca o uso de uma narrativa
discursiva dicotomica e polarizadora por parte do entdo presidente e vice-presidente Lenin
Moreno e Otto Sonnenholzner, que em seu governo usaram o termo fake news ou fake news
para esconder a crise sanitaria e as criticas da falta de gestdo. Para esta pesquisa, utiliza-se
como metodologia a analise critica do discurso (ACD) para identificar as caracteristicas da
conta e dos pronunciamentos oficiais do executivo durante os meses de mar¢o e abril de 2020
no Twitter.

Palavras-chave
Comunicagao governamental ; Crise ; Discurso politico ; Noticias falsas ; Twitter.

Abstract

Among the main challenges that governments must manage are crises, defined as moments
of uncertainty (Riorda 2011) that can be the consequence of natural catastrophes, health
emergencies and even social manifestations, and can be unpredictable. In this framework, one
of the important events in recent history is the coronavirus pandemic, which had a social and
economic impact throughout the world. Under this preamble, this research work seeks to
analyze the communication strategy of the Ecuadorian government in relation to the crisis
situation due to COVID -19. The study of the Ecuadorian case highlights the use of a
dichotomous and polarizing discursive narrative by the then president and vice president,
Lenin Moreno and Otto Sonnenholzner, who in their government used the term fake news or
false to hide the health crisis and criticism of the lack of management. For this research, critical
discourse analysis (ACD) is used as a methodology to identify the characteristics of the account
and official pronouncements of the executive during the months of March and April 2020 on
Twitter.

Keywords
Government communication ; Crisis ; Political speech ; Fake news ; Twitter.

La comunicacion como eje principal de los gobiernos

Para entender los procesos gubernamentales desde la comunicacidn politica es necesario la comprension
singular de los contextos sociales y politicos en los que se produce dicha comunicacion (Canel y Sanders 2010).
Definiendo a la comunicacion gubernamental podemos encontrar varios enfoques enmarcados en el rol del
poder ejecutivo (Canel y Sanders 210) que se fundamenta en la gestion de las instituciones que partiendo de un
relato unificado permite construir un consenso en la determinacion de una agenda publica (Solis 2010); es asi
como, desde de la comunicacion politica se puede llegar a la definicidn que la comunicacidn gubernamental es
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“el conjunto de reglas (principios) y procedimientos (aplicaciones especificas) de la comunicacion persuasiva
que, con recursos psicoldgicos e informativos, llevan a cabo las instituciones para influir en los destinatarios
(Canel 1999, 76).

A lo largo de los afios a la comunicacion gubernamental se le fue dando una caracteristica de sostenible,
enmarcada en el marquetin politico pensada como una campafa permanente (Ornstein & Mann, 2000) que se
establece desde la fase de comunicacion electoral hacia la comunicacion de la gestion permitiendo consolidar
y mantener la popularidad y la legitimidad. En este sentido, Riorda propone una vision integral de la
comunicacion gubernamental, ya que menciona que “permite reducir las tensiones irresolubles entre las
demandas de la ciudadania y la posibilidad de respuesta de los gobiernos” (Riorda 2011, 97). Es asi como, el rol
de la comunicacion tanto en organizaciones y gobiernos, se constituye a través de principios que se deben
ajustar a una comunicacion directa y a una narrativa que se fundamente en forjar mitos de gobierno segun el
momento de gestion; en este sentido, uno de los principios de mayor relevancia en los gobiernos es la
organizacion interna que permite estar capacitados para afrontar contextos atravesados por cambios radicales
y establecer procesos de comunicacion abierta y cerrada (Amadeo 2013).

Crisis e inestabilidad: actuar frente la incertidumbre
En la actualidad las empresas, organizaciones y gobiernos han apostado a la comunicacién como un pilar clave

en la gestion de sus procesos. Uno de los principales momentos que suelen afectar a las instituciones son las
crisis vistas como “un acontecimiento extraordinario, que afecta de forma diversa a la integridad del
producto/servicio, la reputacion o a la estabilidad financiera de la organizacion; o a la salud y bienestar de los
trabajadores, de la comunidad o del publico en general” (Wilcox 2001, 325), en este marco, se puede decir que
los procesos de crisis generan afectaciones multidimensionales, ante las cuales varios autores proponen
construir estrategias de respuesta para enfrentarlas.

Desde Riorda (2020) las crisis se caracterizan por altos grados de incertidumbre ante diferentes amenazas,
estas pueden serinternas o externas dentro de la organizacion. Para Noguera (2005) los momentos de crisis la
comunicacion es reactiva como un primer escape para disminuir la conflictividad y que la reputacion no se vea
afectada. Por tanto, gestionar la crisis tiene un doble objetivo que pretende dar dos tipos de cierres, uno de
ellos operativo enmarcado en la logistica y normativa para enfrentar la incertidumbre y el segundo es un cierre
politico que busca un consenso narrativo y que el tema no entre en agenda publica (Riorda 2011).

El discurso politico’
Los discursos en la sociedad es un campo fundamental en los estudios de la comunicacion. Los

pronunciamientos politicos en diferentes contextos permiten el analisis para situar las intencionalidades.
Explorando el campo de los discursos se puede encontrar aportes desde la perspectiva socioldgica “como
cualquier practica por la que los sujetos dotan de sentido a la realidad” (Ruiz 2009, 2), estos sentidos se observan
por medio de elementos en diferentes estructuras simbdlicas y culturales (Barthes 1987; Saussure 1945).

* Parte del abordaje tedrico publicados en este estudio pertenecen al desarrollo la de tesis de maestria: Estrategia comunicacional del
gobierno ecuatoriano en relacion con las fake news durante la viralizacion de la pandemia de la covidig en Twitter en url:
http://hdl.handle.net/10469/18698
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Autores como Van Dijk proponen a definir que la circulacién de los discursos es “un fendmeno practico, social
y cultural” (2000, 21), es decir, que los discursos habitan y se situan interactivamente como parte de lo social
constituido como: “1: un texto, oral o escrito, 2: una instancia de una practica discursiva que implica la
produccién y la interpretacion del texto y 3: es parte de una practica social (Fairclough 2008, 174). Otra
caracteristica que tienen los discursos es que es un objeto en disputa continua, de una lucha de poder en la que
influye la dominacion y el control (Foucault 2005), esta disputa se evidencia con claridad cuando los mensajes
se generan en torno a lo politico donde se “dan relaciones de fuerza simbdlicas por la conquista y el manejo de
un poder que no puede ejercerse sino cuando este se basa en una legitimidad adquirida y atribuida”
(Charaudeau 2009, 283).

Veron (1987) propone que para una construccion discursiva efectiva se debe establecer bases donde se encasille
a un enunciador positivo y un destinatario negativo dentro de la estructura discursiva. En este campo se abre
diferentes estrategias que permiten enmarcar caracteristicas del “aspecto enunciativo de los discursos,
vinculado con las modalidades, valoraciones y estrategias politicas que asumen las discursividades para
legitimar determinados enunciados y deslegitimar otros”(Fair 2015, 202) desarrollando el mensaje politico de

los actores diferentes estilo, tonos y géneros para comunicary persuadir.

La digitalidad, espacios comunesy las noticias falsas
Desde hace algunas décadas las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) han tomado protagonismo

hasta el punto de generar nuevos abordajes sobre como se percibe los nuevos procesos comunicacionales en la
sociedad. La llegada del internet y las redes sociales significaron el paso de la unidireccionalidad a la
multimedialidad en los modelos de comunicacion (Scolari 2008; Bertolotti 2009). El impacto tecnoldgico en la
sociedad se vio traducido en reflexiones importantes como “el medio es el mensaje” (McLuhan 1967) para
describir el rol que tienen los cambios tecnoldgicos en el presente y futuro social.

El internet propuso un modelo interactivo “donde todo tipo de mensajes, incluido el sonido, las imagenes y los
datos” (Castells 1997, 77) construyen una red de interaccion donde diversos usuarios pueden participar en linea.
Scolari (2008) aunque no define la comunicacion digital por la gran cantidad de terminologia a su alrededor,
propone el papel que juegan las caracteristicas como la interaccion, reticularidad y multimedialidad para
plantear las hipermediaciones como “procesos de intercambios, produccion y consumo simbolico que se
desarrollan en un entorno, caracterizado por una gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes interconectados
tecnoldgicamente de manera reticular entre si” (Scolari 2008, 113). Términos como prosumidor (Islas 2008;
Jenkyns 2006) también se establecen como linea clara de analisis para estudiar la interaccidn de los sujetos en
la red.

Los contenidos en las redes son los que mayores cambios han sufrido con las llegadas de las TIC, uno de estos
fendmenos es el manejo de la informacion en la esfera digital, proyectando un panorama ideal para las
proliferaciones de las fake news (Clavero 2018) y otros tipos de contenidos catalogados como desinformacion.
Estos son definidos como informacidn fabricada, que busca como principal objetivo imitar los contenidos de
los medios de comunicacion bajo las mismas formas en las que se construye informacion para generar
credibilidad (Lazer et al. 2018).

En este marco, los gobiernos como estrategia digital toman en cuenta la proliferacion de las fake news, pues
en contextos altamente polarizados sirven para aumentar las tensiones politicos y sociales, y “es posible
advertir que las fake news no conforman una estrategia informativa, sino, por el contrario, encierran una accion
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politica fundamentalmente ejercida por usuarios de alto rango o autoridades de la red” (Rivero y Zanotti 2020,
139). Otra relacion que tienen las noticias falsas con los gobiernos, menos abordadas por los tedricos es que el
termino fake news comienza a ser utilizado por los politicos de todo el mundo para desacreditar a instituciones,
prensay adversarios cuando su legitimidad se ve afectada (Wardle y Derakhshan 2017).

La pandemia en el Ecuador
La pandemia por el coronavirus produjo que los gobiernos deban responder de forma inmediata a una crisis

social y sanitaria. Una de las principales medidas en materia de salud para responder los efectos del virus fue
llevar a la poblacion a cuarentenas para disminuir la propagacion de la COVID -19. En el contexto ecuatoriano
la pandemia se produjo en un momento crucial, donde el gobierno del presidente Lenin Moreno sufrié una
fuerte caida de popularidad a raiz del paro nacional impulsado por sectores sociales e indigenas en octubre de
2019 quienes demandaban la eliminacion de los subsidios a los combustibles.

Uno delos principales encuadres discursivo como parte de la estrategia de comunicacion que manejaba Moreno
era el de desestabilizacion politica por parte del correismo; este hecho social generé un impacto negativo en su
gestion que lo colocd en una posicion entre el 14% y 8% de credibilidad en la ciudadania segun diferentes
encuestas2. Con la llegada de la pandemia, el primer caso de coronavirus en el Ecuador es anunciado el 29 de
febrero de 2020, identificado como un caso importado segun las declaraciones por parte de la ministra de salud,
Catalina Andramufio y anunciando la cuarentena obligatoria un 6 de marzo de 2020. El manejo de la pandemia
por parte del gobierno es marcado por la renuncia de ministros como los de salud y trabajo, esto en conjunto
con los escandalos de corrupcion en los hospitales publicos. Otra particularidad enmarcada a la gestion fue el
vacio de liderazgo por la ausencia del presidente Lenin Moreno (por ser parte de un grupo de riesgo por el virus)
ante latoma de decisiones, siendo el vicepresidente Otto Sonnenholzner, el que condujo la gestion en territorio
y la grave situacion sanitaria y politica.

La crisis del coronavirus produjo el colapso sanitario y funerario en la ciudad de Guayaquil constituyéndose en
el epicentro de la pandemia. Ante un estado de cuarentena las redes sociales y los medios de comunicacion
internacionales, pasaron a ser el espacio de denuncia ante la falta de respuesta gubernamental, viralizandose
cadaveres abandonados en las calles y en los hospitales. Asi mismo, el desabastecimiento de insumos médicos
y falta de espacio para los contagiados en las diferentes ciudades del pais.

Preguntas de investigacion y metodologia.

Bajo la grave crisis sanitaria en el Ecuador descrito en el epigrafe anterior se toma en cuenta que la estrategia
comunicacional del gobierno en las manifestaciones sociales de octubre de 2019 buscd instaurar una narrativa
de desestabilizacion politica y de difusion de noticias falsas (fake news) por parte de opositores a fines al
expresidente Rafael Correa. Este estudio plantea como principal interrogante: ;Cual fue la estrategia
comunicacional del gobierno ecuatoriano frente a la viralizacion de la pandemia de la COVID -19y las noticias
falsas? A partir de esta pregunta se permite identificar aspectos del relato oficial, su encuadre, el protagonista
y el tipo de gestion de crisis. Como hipotesis principal del estudio se pueden identificar que: El gobierno

2 Publicacion del medio digital Confirmado sobre la gestion de gobierno https://confirmado.net/2020/01/0g/perfiles-de-opinion-se-
incrementa-el-rechazo-a-la-gestion-de-moreno-7968-la-califica-de-mala-y-muy-mala/
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ecuatoriano buscd instaurar una estrategia comunicacional reactiva enmarcada en un discurso de
desestabilizacion a través de noticias falsas e intentar sostener la gestion y legitimidad alrededor de la figura
del vicepresidente Otto Sonnenholzner.

Como metodologia este estudio propone un analisis critico del discurso (ACD) visto como “principios y teorias
interdisciplinarias, en los que se integran diferentes enfoques para la exploracion e interpretacion del nivel
micro y macro discursivo, cuyo nucleo de reflexion es siempre un problema social, cultural o politico” (Pardo
2012, 43). Desde este instrumento tedrico -metodoldgico se identifican las particularidades del discurso oficial,
la relacion del poder desde los pronunciamientos de las autoridades, juicios valorativos y opacidad en la
interaccion del discurso y sociedad. El corpus seleccionado son los pronunciamientos de marzo y abril de 2020
del presidente Lenin Moreno (@Lenin) y del vicepresidente Otto Sonnenholzner (@ottosonnenh) y 10
tuis/respuestas de usuarios andnimos en referencia a la noticias falsas y de la gestion de la pandemia en Twitter
por parte del gobierno. Desde estas cuentas se escogieron un total de 150 tuits para esta investigacion. La
operacionalizacion metodoldgica del analisis critico del discurso queda de la siguiente forma:

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Contenido ~ Composicion del tuit
Se describe la composicion del contenido en general
Descripcion del tuit conimagen
Se describe laimagen que acompaiia al contenido
Descripcion del tuit con video
Se describe al video que acompaiia al contenido
Estructura Tema
;Cual es el contenido tematico?
Subtemas
¢Qué otros temas subordinados de forma implicita se encuentran en el tweet?
Género discursivo
¢;Cual es el género del enunciado?
Accion
;Cudl es la accion del texto?
Relato ¢;Cudl esla linea argumental?
;Cudl es el protagonista?
;Cudl es el antagonista/oponente?
¢Como se ordena la temporalidad del relato? (pasado, presente y futuro)
;Qué temporalidad es la que predomina?
;Como se conforman los elementos simbolicos del relato?
Cuadrado Hablar de nuestros aspectos positivos.
ideolégico  Hablar de sus aspectos negativos.
No hablar de nuestros aspectos negativos.
No hablar de sus aspectos positivos.
Interaccion  ;Cuantas veces es retuiteado el contenid
digital ¢Cudantos comentarios recibe el contenido?
¢;Cuantos me gusta tiene la respuesta/comentario del ciudadano anénimo?
¢Lasrespuestas/ comentarios tienen menciones?
¢Larespuesta menciona al actor principal del tuit o actores terceros?
¢El comentario utiliza hashtags? ;Cuantos hashtags utiliza?
¢Es un hashtag independiente o forma parte de una oracion?
(El hashtag genera conversacion y es replicado por otros usuarios?

Fuente elaboracion propia
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Resultados

El relato oficial sobre la pandemia: ;Qué contaba el gobierno?®
En esta seccion se analiza como se fue construyendo el relato y guionizando la trama sobre la pandemia y las

noticias falsas que iban afectando al gobierno. Uno de los resultados principales sobre esta investigacion indica,
la linea argumental direccionada al desafio contra la adversidad, en este caso la pandemia, proponiendo valores
como la “union para sacar al pais adelante”.

Los pilares narrativos que plantea esta construccion argumental son los siguientes: uno, donde se le pide al
ciudadano no compartir noticias falsas y otro, que deslegitima los contenidos viralizados, etiquetandolos como
falsos y la personalizacion del ataque sistematico a Otto Sonnenholzner. Esto se muestra en los
pronunciamientos del segundo mandatario que corresponden a los primeros dias de declarada la cuarentena.

Imagen 1. Relato gubernamental con tematica preventiva

€ Twittear

Hacemos un llamado a la ciudadania a informarse por
canales oficiales y tomar en cuenta las medidas de
prevencion. Actuemos con responsabilidad frente a esta
situacion que nos afecta a todos.

#ActivadosPorLaSalud

EMERGENCIA SANITARIA EN ECUADOR COVID -19

Fuente: Twitter.

La tematica, como organizacion principal de los significados, que tiene el discurso en los tuits de estos actores
politicos se observa en dos momentos: la primera es la construccion de la relacion ciudadano-desinformacion,
donde se propone establecer la responsabilidad del ciudadano sobre la circulacion y consumo de las noticias
falsas, esta tematizacion se configura en un momento preventivo de la pandemia. El sequndo momento va mas
dirigido a construirtemas en que las noticias falsas son responsables los adversarios politicos (correismo) siendo
un plano mas reactivo. En estos momentos se ponen otros subtemas en la estructura del mensaje que sirven
para fortalecer las representaciones como: la vulnerabilidad del ciudadano hacia la desinformacion, la

3 Los principales resultados publicados de este estudio pertenecen al desarrollo la de tesis de maestria: Estrategia comunicacional del
gobierno ecuatoriano en relacion con las fake news durante la viralizacion de la pandemia de la covidig en Twitter en url:
http://hdl.handle.net/10469/18698
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legitimacidon de los canales oficiales de gobierno para informarse, victimizacion del gobierno, ataque y
desestabilizacion.

Imagen 2. Organizacion del texto para su verificacion a partir de Van Dijk (2000).

. Nuestroamericano @Nuestroamerical - 17min v
Y, #atencion BB
La falta de respuesta de #EIPeorGobiernoDelaHistoria ante crisis de Suprlme el contenido de
#Covid_19 empuja a la histeria social ante la desesperacién por garantizar ——» |a Dubl icaCién

comida en los hogares de #Ecuador

Mercado de Mapasingue Oeste

Selecciona el contenido que se
esta anulando

Generaliza este contenido etique-
tandolo como falso

MANTENGASE INFORMADO . . @ ciasFalsas Construye un nuevo texto. En este
€aso propone nuevos enunciados.

POR FUENTES OFICIALES

@SaludEcuador @salud_Ec ® @minsaec

@ComunicacionEcuador @ComunicacionEc @comunicacion.ec

Fuente: URL: https://www.facebook.com/photo/?fbid=3155196857826157&set=a.3140136179332225 84

La organizacion del texto muestra estas tematizaciones que hacen énfasis en verificar; tienen un tratamiento
desde una superestructura que esquematiza la presentacion de los enunciados siguiendo un lineamiento a
partir de macrorreglas. En la primera se puede observar que suprime los contenidos de la publicacion, los aisla
y los va seleccionando para quitarles protagonismo. Aqui el colocar de forma diagonal la palabra falso
constituye no solo una anulacion, también una generalizacion, quitandole legitimidad y validez.

"Vean senores ya habrd momentos para las broncas politicas. Conmigo no, porque no es mi estilo.
Ya habrd momentos para la critica, pero hoy es el momento del pais, el que no lo tiene claro,
sencillamente estd equivocado. Toda esa fuerza comunicacional que tienen y hoy lo estdn
utilizando para lastimar, les pido de favor utilicenla para ayudar”. 4

Asimismo, en la parte de inferior de la pieza comunicacional se ven las nuevas proposiciones o sentidos que
enmarcan el mensaje de gobierno desde la intervencion institucional con nuevos enunciados (Moreno y
Sonnenholzner). Si bien los protagonistas no siempre utilizan este esquema de reproduccion, se puede
evidenciar, no obstante, la sinergia discursiva en la comunicacion institucional, en especial en los momentos
reactivos de la pandemia. Los momentos reactivos también sirven para desmarcarse de los sucesos que
golpean la reputacion. Desde la estrategia oficial se busca instaurar “una narracion autorizada acerca de qué
esta pasando, por qué esta sucediendo y qué es necesario hacer” (Riorda 2020, 21) intentado enmarcar a una

4 Extracto tomado de un video de Otto Sonnenholzner publicado en Twitter en el enlace: https://twitter.com/ottosonnenh/sta-
tus/1241903622969004033?5=20
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gestion de crisis que le sirva como distractor de otros temas que empezaban a posicionarse con fuerza como:
cadaveres abandonados en las calles, poca disponibilidad hospitalaria y el aumento de casos de corrupcion en
la red de hospitales pubicos etc.

Imagen 3. Otto Sonnenholzner evocando a la unidad

3 Otto Sonnenholzner & v

@ottosonnenh

A quienes quieren aprovechar esta situacion compleja
para distribuir noticias falsas y descontextualizadas, les
decimos que ya habrd momento para la critica.

iHoy es el momento del pais! wim

#Covid_19ec

0:34 27,7 mil visualizaciones

Fuente: URL: https://twitter.com/ottosonnenh/status/124190362296900403375=20

La construccion del guion dicotémico (amigo-enemigo) también sirve para reproducir posicionamientos
ideoldgicos (nosotros-ellos) que esquematizan una propuesta polarizada en la organizacion de los mensajes).
En la narrativa se va fortaleciendo al antagonista, que son los rivales politicos ligados a sectores del
exmandatario Rafael Correa (Correismo), vistos como los responsables que producen y viralizan los contenidos
falsos que afectan a la gestion gubernamental. Aqui se plantea un guion dicotéomico que tiene como objetivo
mediar en una disputa simbdlica por la trama de union entre el protagonista (exvicepresidente) y los correistas.
Esto evidencia que en el marco de respuesta de los mensajes se encuentra un discurso de batalla (Amadeo 2016)
o de lucha como articulacion del relato que esta en continua disputa.

Protagonista, liderazgo y uso del tiempo verbal
El protagonista principal tanto del discurso como de la trama oficial es el sequndo mandatario Otto

Sonnenholzner. En el analisis se evidencia que el lenguaje se personaliza para marcar una posicion general y
proponer el estilo del nuevo lider de gobierno que enfrenta la pandemia. El desmarque por medio de la frase:
“"conmigo no, porque no es mi estilo” le permite reencuadrar y diferenciarse de los enemigos, esta narrativa ya
es construida en mensajes anteriores que lo posicionan como un protagonista que busca “ayudar” al pais enun
momento de crisis. La busqueda de empatia social se trabaja por medio de estos mensajes donde se muestra
autorrepresentacion del protagonista.

También como resultado se encuentra una escenificacion desde lo visual, construyendo una imagen de
liderazgo a partir de planos en contrapicada o encuadres del sujeto con los brazos cruzados con el fin de exaltar
al protagonista por medio de un relato de desafio que engrandece su lucha en contra las adversidades
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(D'Adamo y Garcia 2012). Esta escenificacion produce nuevos contenidos donde la imagen del vicepresidente
tiende a un mayor escrutinio publico y afectacion a través de memes.

Imagen 2. Fotos de Otto Sonnenholzner y memes durante la pandemia.URL:

Fuente: url: https://twitter.com/ottosonnenh/status/1247579006230298627

Otra forma de escenificar el liderazgo de Sonnenholzner también responde al rol del presidente Lenin Moreno,
que sede su espacio de poder a su coideario politico se encarga de confrontar la trama dicotdmica, es decir,
posicionar el mensaje hacia los antagonistas, reforzando los enunciados del vicepresidente en algunos
momentos de la trama, aunque no se encuentre al frente de la pandemia.

Ideologizar el discurso
La estrategia comunicacional del gobierno ecuatoriano destaca por tener un posicionamiento polarizado que

enfatizaba y minimizaba elementos en los diferentes enunciados presentados desde Twitter. A partir del
cuadrado ideoldgico (Van Dijk 2000) se determinan los siguientes resultados:
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Tabla 1. Cuadrado ideoldgico a partir de Van Dijk 2003.

Enfatizar/Nosotros

Enfatizar/Ellos

Se enfatiza el trabajo de las instituciones.

Se verifican contenidos para luchar contra las
noticias falsas

El gobierno como fuente oficial de informacion.

Minimizar/Nosotros
Criticas en el manejo de la emergencia sanitaria.

Colapso del sistema de salud y funerario en
Guayaquil

Vacio de liderazgo.

No se emiten criterios para identificar los contenidos
falsos.

Hay una campaiia desinformativa a nivel regional.

Utilizan redes sociales e internet para viralizar noticias falsas.
Desprestigian laimagen internacional.

Desestabilizacion politica.

Buscan dividir y generar una crisis interna.

Tienen un aparataje comunicacional para engafiar a los ciudadanos.

Minimizar/Ellos

Las publicaciones evidencian denuncias ciudadanas e informacion
verificable.

Se utilizaba como espacio para solicitar ayuda a las autoridades.
Ellos visibilizan las probleméticas de las pandemias.

Los contenidos viralizados muestran el impacto de la pandemia (crisis
sanitaria y funeraria).

Se minimiza contenidos que son criticos hacia la gestion del
gobierno/actores.

No todos los contenidos son falsos.

Fuente: Elaboracion propia

Enfatizar: nosotros/ellos

Entre los principales resultados, se muestra que el gobierno durante la pandemia busca enfatizar como

aspectos positivos el discurso de la oficialidad. Esta posicion de enmarcar el relato oficial hacia una fase reactiva

le permite identificarse como la fuente principal de informacién en la pandemia, destacar el trabajo de las

instituciones publicas y reforzar su autoridad.

Imagen 3. Retweet de Otto Sonnenholzner el 21 de marzo de 2020

u Sonnenholzner re

Vice E
vVice k

Vicepresidencia EC - 21
La Vicepresidencia de [a Repablica hace un llamado a la cludadania a

mar v

informarse por canales oficiales y no compartir publicaciones infundadas
que circulan por redes sociales

URL: https:/ftwitter.com/Vice_Ec/status/1241566306761166848?s=20

La propuesta semantica le permite articular otros roles desde el mensaje, donde se observa el enmarcamiento

de una lucha contra las noticias falsas, que busca un posicionamiento de legitimidad y el apoyo por parte de los

usuarios, para que estos se sientan cercanos a los mensajes emitidos desde el gobierno.
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“Ecuador denuncia ante la UNESCO campanfa de noticias falsas en contra del pais” https://bit.ly/3euiyoS.

(Retweet de Lenin Moreno el 15 de abril de 2020. URL: https://bit.ly/3eu1yoS)

El uso de este significante (denuncia) determina una prioridad estratégica de agencia positiva lo cual se
administran como pasajes narrativos para reforzar el relato del gobierno. En este ejemplo al emplear “Ecuador
denuncia” esta configurado un orden de importancia donde se resalta al pais como principal actor y luego la
accion. Este mismo significante “gobierno= Ecuador” le sirve de (auto)identificacion para que el gobierno
intente aumentar su fortaleza y su legitimidad.

Respecto al énfasis negativo que generd la estrategia comunicacional, podemos mencionar que el guion
dicotomico reflejo las caracteristicas de los adversarios politicos propuestos como los responsables de la
desestabilizacion y de la propagacion de noticias falsas. Uno de los enunciados que se evidencia en los
resultados es:

Imagen 4. Tuit de Lenin Moreno de 24 de marzo y 1 de abril de 2020.

Lenin Moreno &
@Lenin

Las noticias falsas son igual de peligrosas que el
#Covid_19: generan panico y desconcierto. jNo
caigamos en la trampa de la informacion maliciosa! Es Lenin Moreno &
responsabilidad de cada uno, acudir a canales @Lenin

oficiales. Sigan esta guia basica para identificar
#FakeNews

Colegas presidentes, no nos hagamos eco de las
noticias falsas que tienen clara intencionalidad
politica. jTodos estamos haciendo esfuerzos en la
lucha contra el #Covid19! La humanidad nos necesita

- Panico unidos.

- Desinformacion
- Y mucho dafo 2:46 p. m. - 1 abr. 2020 - Twitter for Android

¢ 3.537 Retweets  1.228 Tweets citados  8.283 Me gusta
P 56,5 mil reproducciones 0:10/1:271 P ,/

4:03 n_m_. 24 mar_2020 . Twitter Media Studin

Fuente: https:/[twitter.com/Lenin/status/1242557691848994823?s=20

Para magnificar los aspectos negativas de los adversarios, el gobierno hace uso del recurso linguistico de la
hipérbole que amplifica la relacion de identificar a los adversarios con las noticias falsas. Lenin Moreno utiliza
esta retdrica para darle mayor fuerza al mensaje, y marca con claridad que la informacion generada por la
opisicion se vuelve tramposa y maliciosa. Ademas, este recurso le permite construir mensajes negativos de tipo
actitudinales que son direccionados a consolidar una representacidon negativa frente a las diferentes acciones
de los adversarios politicos e ir disminuyendo la agencia negativa del gobierno (Van Dijk 2004). Esta accion
también le da secuencialidad al asociar el problema de la pandemia con un ataque sistematico de los
adversarios politicos y a lideres de opinion afines en este caso al expresidente Rafael Correa.

Minimizar: nosotros/ellos
Como estrategia ideoldgica se encuentra que, dentro del discurso el gobierno buscé disminuir la agencia en los

momentos de la crisis. El colapso del sistema de salud y funerario produjo contenidos en redes sociales y Twitter
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donde los actores politicos oficiales se ven afectados. Uno de los principales resultados se establece en la cuenta
del vicepresidente donde expone:

Imagen 5. Tuit de Otto Sonnenholzner

« Tweet

Otto Sonnenholzner &
@ottosonnenh

Videos que circulan con mi imagen, no tienen relacion
con nuestro trabajo en comunicacion que se publica
solo en mis redes y @Vice Ec. Les agradezco su
creatividad, pero les pido por favor la usen para
concienciar a la poblacion del #QuedateEnCasa. jEs el
momento del Ecuador wis!

7:25 p. m. » 31 mar. 2020 - Twitter for iPhone

URL: https:/ftwitter.com/ottosonnenh/status/124468489561767936175=20

En este enunciado el gobierno para disminuir agencia, que le perjudica, apela a las emociones respecto a la
intencionalidad de los contenidos. La busqueda del control del texto en relacion con las noticias falsas, en un
contexto de pandemia, tiene como objetivo persuadir para cambiar actitudes, en este caso de usar las
publicaciones para no afectar al gobierno. En parte de los enunciados se expone: “no tienen relacion con
nuestro trabajo”, esto determina la minimizacion de la ola de contenidos que criticaban la gestion del gobierno
y se viralizaban. Esta estrategia de minimizacion se constituye como practica discursiva y busca resaltar las
acciones a partir de hablarimplicitamente de la oficialidad, al referirse a enunciados como: “nuestro trabajo en
comunicacion que se publica solo en mis redes y @ Vice_Ec”, de esta manera no solo se minimiza las criticas (lo
negativo de nosotros), sino que se posiciona una agencia positiva que enmarca significados locales como la
oficialidad.

Aqui también, procura minimizar las agencias positivas de los contenidos que informaban y denunciaba el
contexto actual de la crisis, aunque permite reconocer que muchos de los contenidos son reales, con la frase:
“les agradezco su creatividad”, intenta minimizar el empoderamiento que tenian los ciudadanos al sentirse
identificados con las diferentes publicaciones viralizados. Este enunciado analizado conlleva objetivos por parte
del gobierno para interpelar y minimizar las agencias positivas que tienen estos contenidos y sus involucrados,
incluso los que favorecen al gobierno, pero igual posicionandolos como desinformacion.

Relacion gobierno-ciudadano
Entre los principales hallazgos de |a estrategia de comunicacion digital en el uso de las TIC se encuentra un tipo

de comunicacion unidireccional basado en una carencia de un feedback, se encuentra que en las diferentes
respuestas analizadas entre los usuarios solo existe conversacion entre internautas y no con los actores
gubernamentales. Este hallazgo se situa a una interpretacion que el gobierno solo dialogaba entre sus partes
ligada a su burbuja digital y no los ciudadanos.
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Imagen 6. Cuentas ciudadanas.

« Tweet

Hablando Claro con Nelson Salazar @hcnelsonsalzzar - 6 sbr. 2020
2 : * En respuesta a @Vice Ec
MCeranda" @MaiadelC - 1 abr. 2020 o8 RECHAZO TOTAL
En respuesta a @Lenin Aln nos estamos reponiendo por la pérdida de un ser queride y me
encuentro con esta infamia de la @Vice_Ec

Eslo peor que nos pUdO pasar. Solove por sus intereses. Mientras tanto la Sefior @ottosonnenh hay una gran diferencia entre la comedia y la mentira
gente se muere Ya nadie le cree Ls edtira debe entenderse como tal. Seguramente no vio &l video completo
* LASTIMA
Q 2 0 a8 Q 285 A Q= s O ar a
- Gabriel Aerofitness @gzbedd - 6 abr. 2020
S Docente del pueblo @ardillamantilla - 1 abr. 2020 oy No tengas miedo sigue con tus videos. Apoyo total. Néstor
w
CLk _ i
¥ « Enrespuestaa @Lenin (o281 L [ o

Escondido en Galdpagos? Comiendo langosta? Esa es tu ayuda y dejas en
manos de tus compinches el atraco descarado?. @PaulGranda y el

Mostrar respuestas

sobreprecio en compras @IESSec ? Campsfia electoral adelantada de g\ E"ge"”“ '°t’ @“;‘:V'CJE' 5br. 2020
2 2 S n respuesta a @Vice Ec
@nttas @ A 21 @ONLI o= desni EOITA A
@ottosonnenh ‘“OE"-’-‘D{’C!‘J? ‘:ONU—“> de:pldos @OITAndina Que noticias falsas??? Uds son falsos mentiresos quiersn callar al pusblo,

eso no podrén, da verglienza que a estas alturas pidas disculpas esas
disculpas también son falsas

(SRS ) [V &
” #AzulyPlomo s ™ a8 ©PzpeMerchanC - 5 shr. 2020
B Tol

o n (VR s

Mcp Declaraciones @marciacobos? - 6 abr. 2020

— En respuesta a @Vice Ec

Fuentes: URL: https:/[twitter.com/hcnelsonsalazar/status/12471919380733132807s=20
https://twitter.com/MaiadelC/status/124544068770278195575=20

Los diferentes comentarios evidencian que no existe una bidireccionalidad en las respuestas en la comunicacion
digital cuando se toca el tema de noticias falsas. Es decir, los actores de gobierno no dialogaron con los
ciudadanos en las redes sociales digitales y por ende, desde la estrategia comunicacional “los medios de
comunicacion tradicionales, asi como también las nuevas tecnologias, son meros repetidores de los discursos
presidenciales, sin posibilidad de discutirlos ni de cuestionarlos” (Amadeo 2016, 166).

Conclusiones

Esta investigacion a través de sus resultados permite identificar las principales caracteristicas del gobierno
ecuatoriano frente a la pandemia del coronavirus. La instauracion de una narrativa y su forma de contar es
importante dentro de la construccion de legitimidad de un gobierno (Riorda 2020). Respondiendo la hipotesis
del estudio se observa que la estrategia de comunicacion en crisis esta situada en una fase reactiva (Noguera
2009) en la que los mensajes se situaron desde la esfera virtual a partir de una comunicacion digital de tipo
cerrada (Amadeo 2016). (Veron 1987; D'Adamo y Garcia 2012). Pese a que instancias de intermitencia en los
mismos discursos de los actores como Lenin Moreno y Otto Sonnenholzner evocaban a la unidad, eran ellos
mismo los que polarizaban el contexto de la pandemia para justificar aspectos negativos de la gestion. Uno de
los pasajes discursivos de la estrategia se enmarca es el uso del término noticias falsas como parte de elemento
politizado, retdrico y persuasivo recurrente en los mensajes que evidenciaba la prioridad del gobierno en
responder sus afectaciones reputacionales etiquetandolas como fake news (Wardle y Derakhshan 2017) que
minimizar los puntos débiles de la gestidn en el marco de una emergencia sanitaria y funeraria; es decir, se
construyo un encuadre discursivo dirigido a posicionar la idea de que las noticias falsas buscaban desestabilizar
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al gobierno y que medios de comunicacion afines a los opositores intentaban reforzar este mensaje como cierre
operativo (Riordar 2011).

Eluso del relato de desafio (D’Adamo y Garcia 2012) posicionado a laimagen del vicepresidente Sonnenholzner
se construyd como una via de escape comunicacional, por su protagonismo durante esos meses en la pandemia
alineandose también a una comunicacion electoral que correspondia a la imagen como precandidato a las
elecciones presidenciales. Sus mensajes con la politizacion del término estaban relacionados con un ataque
sistematico y personalizado a suimagen (como precandidato electoral a la presidencia del Ecuador), por lo cual
buscd a través de su discurso un desmarque que establecia un llamado a la unidad.

Por lo tanto, la hipdtesis se cumple en demostrar como el discurso del gobierno estaba ligada a estructurar una
estrategia de polarizacién y enemigo interno, mas que en proyectar una gestion ligada al contexto de la
emergencia sanitaria. @
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