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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la red social Facebook del
mes de enero 2021 previo al periodo de campanas electorales de la asambleista por la provincia
de El Oro, Johanna Moreira, representante de la lista 12-lzquierda Democratica. La
metodologia que se utilizo fue de naturaleza cualitativa, la misma que aplicé la técnica de
investigacion del analisis de contenido y la entrevista semiestructurada tanto al estratega
politico de la lista 12 en la provincia de El Oro como a diferentes especialistas en comunicacion
politicay marketing electoral. Los resultados del estudio indican que las estrategias que utilizo
la asambleista Johanna Moreira fueron idoneas ya que se especializaron en un contenido 100%
digital, donde se proyecto laimagen renovada de la mujer en la politica tradicional, logrando
ganar a través de una campana ecoldgica, mediante el uso de las redes. En el analisis de
contenido se pudo evidenciar el apoyo de los usuarios hacia la asambleista no solo por ser la
candidata mas joven en la provincia de El Oro, sino por tener propuestas perfiladas hacia el
publico millenial. Entre sus tematicas se abordod nuevas necesidades de publicos emergentes,
asi como de las mujeres y sus luchas sociales. Como conclusion se infiere que la politica del
siglo XXI, en el espacio de la nueva normalidad, en una sociedad post COVID-19 se manejara
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en su totalidad en los entornos virtuales y de su efectiva gestion en redes dependera su éxito o
fracaso en las urnas.

Palabras-clave
Campana, redes sociales, analisis de contenido, asambleista, Facebook.

Resumo

O objetivo deste trabalho de pesquisa € analisar a rede social Facebook do més de janeiro de
2021 anterior ao periodo de campanha eleitoral da deputada da provincia de El Oro, Johanna
Moreira, representante da lista 12-lzquierda Democratica. A metodologia utilizada foi de
natureza qualitativa, a mesma que aplicou a técnica de pesquisa de analise de conteudo e a
entrevista semi-estruturada tanto ao estrategista politico da lista 12 da provincia de El Oro
como a diferentes especialistas em comunicacgado politica e marketing eleitoral. . Os resultados
do estudo indicam que as estratégias utilizadas pela deputada Johanna Moreira foram ideais
uma vez que se especializaram em conteudos 100% digitais, onde se projetou a imagem
renovada da mulher na politica tradicional, conseqguindo vencer através de uma campanha
ecoldgica, através do uso das redes . Na analise de conteudo, foi possivel demonstrar o apoio
dos usuarios ao deputado, ndo apenas por ser o candidato mais jovem da provincia de El Oro,
mas também por ter propostas voltadas para o publico milenar. Entre seus temas, foram
abordadas as novas necessidades dos publicos emergentes, assim como as mulheres e suas
lutas sociais. Em conclusdo, infere-se que a politica do século XXI, no espago da nova
normalidade, numa sociedade pds-COVID-19 serd gerida inteiramente em ambientes virtuais
€ 0 Seu sucesso ou insucesso nas urnas dependera da sua efetiva gestdo em redes.

Palavras-chave
Campanha, redes sociais, analise de conteudo, assembleia, Facebook.

Abstract

The objective of this research is to analyze the Facebook social network for the month of
January 2021 prior to the electoral campaign period of the assembly member for the province
of El Oro, Johanna Moreira, representative of the list 12-lzquierda Democratica. The
methodology that was used was of a qualitative nature, the same one that applied the research
technique of content analysis and the semi-structured interview both to the political strategist
of list 12 in the province of El Oro and to different specialists in political communication and
electoral marketing. . The results of the study indicate that the strategies used by
Assemblywoman Johanna Moreira were ideal since they specialized in 100% digital content,
where the renewed image of women in traditional politics was projected, managing to win
through an ecological campaign, through the use of networks. In the content analysis, it was
possible to demonstrate the support of the users towards the assembly member, not only for
being the youngest candidate in the province of El Oro, but also for having proposals aimed at
the millennial public. Among her themes, new needs of emerging audiences were addressed,
as well as women and their social struggles. In conclusion, it is inferred that the politics of the
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21st century, in the space of the new normality, in a post-COVID-19 society will be managed
entirely in virtual environments and its success or failure at the polls will depend on its effective
management in networks.

Keywords
Campaign, social networks, content analysis, assemblyman, Facebook

Introduccion

La comunicacion politica siempre ha buscado herramientas para que una campafa electoral sea de mayor
interés, es por eso que en los Ultimos afos se ha evidenciado que la tecnologia ha avanzado de una manera
eficaz por ende en la actualidad las redes sociales o plataformas digitales influyen de manera trascendental en
la sociedad, de esta manera algunos obtienen resultados positivos en las elecciones.

Las redes sociales es una herramienta que complementa a un partido politico o persona que trabaje su perfil o
propuestas con profesionalismo debido a que este medio brinda informacidon con mayor facilidad y
accesibilidad. Al respecto, el objetivo de este trabajo de investigacion es analizar, estudiar y conocer las
estrategias que utilizo la candidata Johanna Moreira, por izquierda democratica, lista 12, en las elecciones del
pasado febrero del 2021, dicha investigacion es fundamental para que los futuros postulantes; tengan
conocimiento de las estrategias que aplicaron y asi mejorarlas para obtener resultados favorables.

1.1. Definicion y contextualizacion del objeto de estudio
En la actualidad, los politicos usan las redes sociales como una estrategia para compartir informacion, sobre

todo para generar impacto sobre su imagen, otorgando contenido para un publico en especifico. Todo esto,
debido a que existen muchas expectativas por parte de los usuarios, quienes visualizan el contenido de acuerdo
a sus intereses.

Por esta razon, se hace hincapié en que, los individuos deben tener en cuenta la importancia del uso correcto
de las plataformas digitales y como influyen en el medio.

Debido a los avances tecnoldgicos, las campafas politicas y la politica 2.0 han pasado por un proceso de
transicion, donde los candidatos de los diferentes partidos politicos buscan la manera de como llegar al publico.
Anos atras, generalmente realizaban visitas domiciliarias, con el objetivo de que el publico conozca el plan de
trabajo; hoy, las cosas son diferentes, pues este tipo de actividades se las realiza por redes sociales.

A pesar de aquello, aun tienen la obligacion de visitar diferentes sectores, puesto que existen personas que no
tienen acceso a la tecnologia y es mas factible la presencia del candidato.

Las redes sociales, son la herramienta que los politicos utilizan para darse a conocer, ya que llevan una imagen
pUblica; esto se debe al tipo de informacion que proporcionan, siendo de mayor relevancia para quienes tienen
intereses afines al candidato a elegir. Hay que sefialar que, depende de los ciudadanos elegir la persona
adecuada para que ejerza su candidatura y de la misma forma, pueda cumplir con el plan de trabajo propuesto.
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Otra de las cosas que se deben tener en cuenta es, el tipo de contenido que difunden en las plataformas
digitales, ya que, a través de esto, se verificara si tuvo acogida cada publicacion; ademas se toma en cuenta el
tipo de comentario que se obtuvo en las publicaciones, alli se evidencia el tipo de emociones que cada usuario
tuvo al momento de visualizar el contenido.

Tomando como base lo antes mencionado, en el presente proyecto de investigacion, se abordaran las
estrategias utilizadas en redes sociales, las mismas que han causado impacto en los usuarios, a fin de la
obtencion de resultados favorables, para ello; se analizara de qué manera influyeron estas estrategias en los
ciudadanos.

1.2. Hechos deinterés
Los hechos de interés hacen referencia a las estrategias que utilizé la asambleista Johanna Moreira en redes

sociales, principalmente en Facebook, durante el periodo de enero 2021, durante su campafa electoral
(Jaramillo, Sagbay, Avila, 2021). Actualmente, las redes sociales influyen constantemente en la opinidn pUblica
y al mismo tiempo el candidato usa esta herramienta para informar de manera inmediata un hecho de
relevancia.

Ciertamente, en el ambito de la politica, existen individuos que postulan candidatos, bajo el concepto de servir
al pueblo; sin embargo, buscan ganar fama e incluso solventarse. Se entiende por politica, a aquella dimension
humana que trasciende los limites propios de la existencia individual y que expresa su condicion de libertad; por
ello, la politica es necesariamente una actividad eminentemente humana (Jiménez, 2012).

La comunicacion dentro del rol de las campafias politicas debe de ser clara, sencilla, concisa y precisa para que
los votantes puedan entender el mensaje; es decir que, quienes emiten la informacion deben lograr mayor
comprension en quienes la aceptan, puesto que sin comprension la informacion emitida no tiene valor.

Es importante reconocer que, la nueva era de la comunicacion trae consigo, nuevas formas para comunicarse,
un ejemplo claro, son los dispositivos tecnoldgicos, gracias a esto los receptores se mantienen informados y a
su vez, los candidatos crean nuevas perspectivas sobre su imagen, su vida politica toma un enfoque moderno,
con estrategias, procesos, métodos y sistemas Utiles para persuadir y movilizar a los votantes (Zepeda, 2010).

1.3. Problema de investigacion
En la nueva era tecnoldgica, las redes sociales influyen de manera directa, ya que, la mayoria de los ciudadanos

se informan de forma inmediata; por lo tanto, en los partidos politicos unas de las estrategias mas utilizada,
son las redes sociales, gracias a esto, tienen mayor acogida y tienen la oportunidad de interactuar con los
usuarios; es por ello actualmente, las redes sociales son el principal recurso para generar contenido y tener un
acercamiento con la ciudadania. Las campafas politicas han tenido un cambio radical, situacion que se refleja
por las campafas realizadas en plataformas digitales, donde se evidencian que uno de los recursos mas
utilizados son la adaptacion de algunas canciones con letras relacionadas al plan de trabajo futuro, con el fin de
llegar a mas simpatizantes.

1.4. Justificacion de la Investigacion
El siguiente trabajo de investigacion responde a la modalidad de titulacion, con fines de obtener el titulo de

licenciatura en Comunicacién Social. Siguiendo el proceso se ha escogido como objeto de estudio, analizar las

estrategias aplicadas en redes sociales, por la candidata Johanna Moreira durante el Ultimo periodo del afio
2020 previo a las elecciones del 7 de febrero del 2021.
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En esta investigacion se realizard un monitoreo de la red social de Facebook de Johanna Moreira por parte de
la lista 12 izquierda democratica, del mes de o1 al 31 enero 2021; mediante este analisis se identificara las
estrategias utilizadas durante las campanas electorales, se obtendrd aspectos positivos y negativos que
mantuvieron.

Laimportancia de este tema es de interés politico y social debido a que los futuros Asambleistas podran realizar
un sondeo de las estrategias que utilizd Johanna Moreira durante el periodo antes mencionado, para obtener
resultados favorables, debido a que el manejo de las redes sociales es fundamental en este tiempo, porque la
mayoria de la sociedad se informa mediante el medio digital.

Las redes sociales son el nuevo auge dentro de la era de la informacidn, las cuales crean un sistema de conexion
entre las personas y la tecnologia, contribuyendo a la sociedad con informacion acelerada, relevante y actual.
Desde la parte politica, son el aporte para cambios sociales, que influyen ya sea, de manera positiva o negativa
en la opinidn de los ciudadanos, tanto a nivel mundial, nacional y local; como lo es, en la Provincia de El Oro.

2. Desarrollo conceptual

2.12. Campana electoral
Una campana electoral es el proceso por el cual, postulados a presidentes o alcaldes, deben pasar para obtener

un cargo publico mediante el voto ciudadano. A nivel mundial, cada pais tiene sus propias normativas, donde
declaran un tiempo limitado de campanas, especialmente al realizarse en las calles.

Los procesos electores, han tenido un giro drastico; aun mas, en tiempos de emergencia sanitaria del Covid-19;
esto ha permitido que cierto grupo de candidatos se adapten a la modalidad virtual, donde las redes sociales se
han convertido en la herramienta mas eficaz en pleno siglo XXI, en algunos casos favoreciéndolos y en otro no,
pues la acogida que obtengan sera producto del contenido que produzcan y la forma en lo que estan haciendo.

Otra de las cosas que hay que recalcar, es que el postulante y su equipo de estrategas, realizan multiples
actividades que sirven para conocer las necesidades de cada poblacion, y asi plantear métodos de apoyo para
llegaral votante. Investigaciones realizadas por estudiosos de la politica, admiten que las campafias electorales
son procesos rutinarios en los sistemas politicos de impronta democratica, en las que dos o mas candidatos y
partidos politicos compiten por obtener el voto de los ciudadanos y asi lograr un puesto de representacion
publica (Zepeda, 2012).

Uno de los objetivos principales de las campafas electorales, es escoger un representante que tenga la
capacidad de administrar un pais, trabajando de manera ordenada y real. Hay que tener en cuenta que, este
tipo de procesos se realizan cada cierto tiempo, de acuerdo a las disposiciones del pais. Autores como Gil (2014)
seflalan que una campana electoral es un evento multidisciplinario y temporal que enmarca tareas
organizativas y de comunicacion realizadas por los candidatos y los partidos, cuyo principal objetivo es la
captacion de votos. Una campania electoral es un ejercicio de comunicacidn, y el que mejor comunique tendra
mas posibilidades de éxito (Ayala, 2017).

Segun el grado de conocimiento y experiencia que tengan los actores, se realizan las estrategias de
comunicacion en las campanas electorales; puesto que, en algunos casos, mediante esto se puede identificar la
existencia de alianzas entre fuerzas politicas, grupos de poder y sus liderazgos sociales (Alcantara, 2018). Este
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es uno de los motivos, por lo que, los votantes se han visto atraidos por una imagen politica, ya sea por su
carisma, belleza, o incluso por influencia de personajes reconocidos en el medio.

2.2. Campana digital o Democracia en redes
El marketing politico es la herramienta que permite a los candidatos comunicarse hacia los electores, desde un

angulo de superioridad para sus oponentes. Una de las caracteristicas importantes, es que, “en el marketing
electoral el objetivo es concreto: ganar unas elecciones del tipo que sean” (Conde & Moreno, 2011, p.6). Es decir
que, los electores son escogidos como blanco; para esto, los estrategas realizan una investigacion previamente
controlada, como método de influencia para sus votantes y al mismo tiempo enganchar dicha informacion a
los medios de comunicacion. Los cambios socioculturales a los que se enfrentan los postulantes a politicos, son
muy drasticos, debido a que anteriormente las campafas eran realizadas en las calles, en la actualidad, estas
campanas se dan a través de las redes sociales. Por ese motivo, aquel aspirante a la candidatura que no maneje
redes sociales, no esta a la vanguardia de la era digital.

2.3. Emociones de la campana electoral
Existen emociones mas o menos placenteras, pero todas son necesarias en la vida del ser humano, para

disfrutar de una autoestima saludable, un comportamiento adecuado y relaciones interpersonales
satisfactorias (Pérez, 2020). Las publicaciones en redes sociales siempre generan una reaccion en los usuarios,
sobre todo si estan afines a los intereses del mismo; es alli, donde las campaiias electorales toman su lugar,
generando distintas emociones en los individuos.

Sin embargo, existen decisiones tomadas en base a las emociones generadas por publicaciones particulares,
las mismas que a su vez, son consideradas como un impedimento para tomar decisiones correctas. A pesar de
aquello, los votantes deben tener claro quiénes van a gobernar, y a su vez, los candidatos deben saber como
hacerlo (Aguilar, 2013).

Uno de los casos, es en Ecuador y América Latina en particular, por raices e idiosincrasias parecidas, los
electores no sufragan de forma racional, pues sus decisiones a la hora de votar las basan en el sentimentalismo
y emociones, como por ejemplo la esperanza, el amor, odio, miedo, interés y otras sensibilidades (Ponce, y
otros, 2018).

Los votos no emergen de la racionalidad calculadora, l6gica y coherente (Ramirez, 2019) Es decir que estas se
cumplen un rol fundamental en la actualidad algunos actores politicos tratan de confundir a los votantes de una
forma muy sutil para hacerlos que voten por ellos, es decir usan las emociones como estrategias politicas para
mantenerlos en su organizacion.

Es muy importante que los candidatos, al realizar sus campanas politicas, puedan ser concretos no solo con su
propuesta a futuro, sino que mas bien, puedan llegar a tocar las emociones de la ciudadania, siempre y cuando,
realicen acciones que les permitan mantenerse en la memoria de los votantes y luego en el corazon, influyendo
de manera directa y positiva en su voto.

2.4. Marketing Politico
Para conocer a profundidad el significado del marketing politico, es necesario comprender que debe existir una

relacion entre el candidato y los votantes, donde la imagen del personaje se construye en base a sus intereses
y personalidad, de esto yace la aceptacion por parte del publico, sobre todo si ha emitido confianza y simpatia.
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A partir de esto, se tiene que la buena o mala practica de un departamento del marketing politico, significa la
diferencia del éxito y el segundo lugar (Cifuentes, 1989).

En el marketing politico, el candidato expone sus ideas y trata de convencer a los votantes, para posicionarse y
satisfacer las estrategias que han utilizado al momento de exponer su plan de trabajo. De este modo Abraham
Shama, considera al marketing politico como “el proceso mediante el cual los candidatos politicos y las ideas
son dirigidas a los votantes en orden de satisfacer sus necesidades politicas y ganar su apoyo” (Ponce et al.,
2018, p. 21).

Por lo tanto, para que el marketing politico sea efectivo, los candidatos deben emplear todos los medios de
comunicacion y tecnologias disponibles para llegar al publico objetivo. Asimismo, se trata de construir con
sencillez y transparencia la empatia con los electores, con quienes la relacion, mas adelante, sera la de
gobernados y gobierno (Olivera, 2016).

2.5.  Estrategias comunicacionales
La palabra estrategia tiene su origen en las palabras griegas stratos, que se refiere a ejército, y agein, que

significa guia; es decir, la palabra strategos hace alusion a “estratega” (Contreras Sierra, 2013). Para tener
establecidas las estrategias politicas primero, el estratega realiza una planificacion sobre los temas a tratar,
luego de eso, elige qué estrategias va a usar en la campana politica, teniendo como objetivo principal ganar a
su oponente. Si uno de los candidatos, quiere pertenecer a la parte dominante del electorado, debe saber que
sus valores como ser humano, la empatia y el grado de credibilidad que tenga sean direccionados al bienestar
comun (Aguilera, 2017).

La estrategia electoral consiste en definir cdmo se posicionara el candidato frente al electorado (Organizacion
Demdcrata Cristiana de América, 2006). Es decir que, si un candidato politico no tiene en cuenta sus estrategias
va a tener fracaso en sus campaiias, debido a que no sabe cémo dirigirse de manera efectiva al publico que
desea llegary por ende no podra cumplir con lo que requeria, por consiguiente, siempre tendra dificultades. En
particular, existen diferentes estrategias comunicacionales para el marketing politico, sin embargo, se toman
en consideracion las mas relacionadas al uso de redes sociales, las mismas que se detallan a continuacion.

2.6. Estrategia de medios
Otra de las estrategias mas usadas en el marketing politico, es la estrategia de medios, la cual se basa en buscar

las plataformas donde se publicara contenido, segun su publico y rango de edad. Esta estrategia permite que
los votantes se mantengan informados sobre las propuestas de campana que les estan ofreciendo los distintos
partidos politicos (Sierra, Ortiz, Alvarado, & Rangel, 2014). Por ende, los estrategas de comunicacion que usa
estas estrategias, ciertamente lograran el éxito electoral, ya que el usar el discurso junto con los medios
comunicacionales, en este caso nombrando a las plataformas digitales, se convierten en herramienta de
interactividad, creando de manera indirecta comunidades virtuales e incluso al realizar discursos ya sean de
forma presencial o virtual, potencializan su voto en la vida de los ciudadanos.

2.7. Comunicacion Politica
Los primeros estudios sobre comunicacion politica aparecieron en el momento en que se empezaba ya a

reconocer el poder de los medios masivos de comunicacion en la influencia y manipulacion de los individuos
(Reyes Montes et al., 2011).
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En los Ultimos afos, el entorno virtual o digital se desenvuelve en internet en los medios bidireccionales como
las redes sociales que son muy utilizadas por todas las personas, estas permiten la interaccion con ciudadanos
hasta con personas politicos, la sociedad ha tenido grandes cambio radicales por el uso de las redes sociales en
nuestro dia a dia, y es notable que los politicos y la comunicacién como tal han cambiado, antes donde primero
salia laimagen de un politico o se daba a conocer la participacion de dicha persona en el ambito politico era en
televisidn, ya que es un medio de comunicacidn masivo, pero ahora donde se da conocer la participacion de
dicho candidato son las redes sociales, donde existe una vinculacion con el ciudadanos y nos tenemos que
observar detenidamente para darnos cuenta que la politica y la comunicacién han evolucionado y ahora
conforman la politica y comunicacion 2.o.

El centro de la politica 2.0 se basa en el acercamiento de un personaje en busca de un cargo publico a través de
una eleccion democratica, las redes sociales servirdn como plataforma para adentrarse en el contexto social e
individual de cada persona y asi estipular sus propuestas que beneficien a la colectividad casi sin generar gastos
de campafa o de publicidad mejorando su imagen y ademas conociendo e interpretando las opiniones que
producen los usuarios (Humanante, 2017).

2.8. Redes Sociales
Hablar de redes es hacer mencion también a las redes de comunicaciones que a lo largo de la historia han

facilitado la comunicacion entre los seres humanos (Gutiérrez, 2013). Para complementar, las redes sociales
son el instrumento de comunicacion mas importante y necesario en el mundo, por eso es importante conocer
sus beneficios y oportunidades que le brindan al ser humano.

Las redes sociales son comunidades formadas por distintas personas o usuarios que se relacionan entre si en
una sola plataforma que es internet, son el mundo virtual que conecta vidas, que persiguen sus intereses y
comparten informacion, ya sea de manera formal o informal.

Entre las redes sociales mas conocidas estan: Facebook, WhatsApp, Twitter, Snapchat e Instagram. Sin
embargo, el concepto se utiliza para visualizar la interaccion entre individuos de la sociedad o empresas. Por
otra parte, los politicos espafnoles han decidido no obviar las redes sociales en sus campanas electorales; pero,
a diferencia de lo que ocurre en Estados Unidos, se han lanzado a su uso de forma tardia y artificial y, de
momento, su influencia en los resultados electorales esta siendo nula (Abejon, Sastre, & Linares., 2012).

En la actualidad las bases fundamentales hoy en dia son las redes sociales las cuales las utilizan para informarse
de algun modo lo mas pronto posible. Segun un el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en 2019,
nos dice que la red social mas utilizada fue Facebook con un 55,4% de los ecuatorianos que se conecta a través
de esta red, es para transmitir informacion, ya sea esta de empleo, anuncios importantes, noticias y en la
actualidad se la ha visto utilizada mayormente para hacer campanas electorales, para asi poder llegar de mejor
manera a sus electores con sus propuestas de trabajo.

Desde otra perspectiva, se define que las redes sociales tienen gran relevancia en el medio, dado que son
consideradas como catalizadores de las pulsiones humanas y generadores de relaciones, ya que han causado
una revolucion tecnoldgica de caracter social, brindando nuevas maneras a todos los internautas de ser
creadores y aprendices (Marin-Diaz & Cabero-Almenara, 2019). Las redes sociales, por lo tanto, han supuesto
una revolucion que ha modificado la forma en que se relacionan la oferta y la demanda en el mercado (Garcia,
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Expdsito, & Verdugo, 2015). En la actualidad los usuarios que utilizan las redes sociales pueden estar al tanto
de cualquier informacion, también tiene la capacidad de organizar diferentes actividades digitales.

2.9. Red Social de Facebook
Es la red social mas utilizada en todo el mundo, con 17 afos de vigencia en internet, en la actualidad cuenta con

2.2 billones de usuarios, en esta red social puedes encontrar personas conocidas, participar en grupos de
interés, compartir contenido, enviar y recibir mensajes, realizar busquedas, anunciar, encontrar grupos que
discuten sobre untema de interés. Facebook también se utiliza como una herramienta para generar marketing,
ya sea para la venta de productos, de primera necesidad hasta vender cosas, en la actualidad esta red social es
un terreno fértil para nuevos conceptos y abordajes.

Bajo este esquema, Facebook es la red social que cuenta con mayor nimero de herramientas para gestionar
estrategias comunicacionales, tiene el poder difundir un contenido, organizar algun evento, interactuar con el
publico y controlar la informacidon que comparten los simpatizantes de un determinado movimiento politico
convierte a esta plataforma en un elemento esencial en las campafias electorales (Moreno, 2017). Las campanas
politicas desarrolladas en Facebook generan mayor interactividad, puesto que el contenido que comparten los
candidatos y los usuarios de la red tiene un enfoque creativo y atractivo para el publico de interés. Asi mismo,
son un desafio debido a que existen muchas de las veces paginas o perfiles falsos que crean fake news. Es de
suma importancia tener en cuenta las publicaciones que se realizan debido a que esto es una pieza integral en
su campana electoral.

3. Diseio metodoldgico

Esta investigacion aplica un disefio metodoldgico de tipo cualitativo, por tanto, analiza un objeto de estudio
humanista en el campo de las ciencias sociales. Considerando que el disefio metodoldgico es un plan, estructura
o estrategia de investigacion que buscara respuestas a las preguntas de investigacion (Torrico & Gonzales,
2018). Al respecto se empled una metodologia cualitativa, puesto que, segun Ibdfez, (2002) “la metodologia
cualitativa es una forma multidisciplinar de acercarse al conocimiento de la realidad social” (Pérez, 2002, p.

374).

En cuanto a sus técnicas, se aplica el analisis cualitativo de contenido, considerada una de las metodologias mas
utilizadas en el ambito de la investigaciones sociales o biométricas que se enfoca en el contenido de
comunicacion. Para Babbie (1999), el analisis de contenidos es conocido como "el estudio de las
comunicaciones humanas materializadas tales como los libros, los sitios web, las pinturas y las leyes" (p. 25).
Otro de los conceptos es que el analisis de contenido es un conjunto de técnicas de analisis de comunicacion
que utiliza procedimientos objetivos de descripcion del contenido de los mensajes (Tinto Arandes, 2013).

Desde esta perspectiva, Belerson (1952) sostiene que el analisis de contenido se define como: una técnica de
investigacion que describe objetiva, sistematica y cuantitativa el contenido de la comunicacién, puede ser
utilizada en otros campos como en el analisis cualitativo de variables o en el estudio de la complejidad de un
fenomeno entre otros (Abela, 2002). Asi mismo Krippendorff (1980), citado por Ledn Sanchez (2021), considera
al analisis de contenido como una de las metodologias mas importantes de la investigacién en comunicaciony
explica que su objetivo es estudiar de manera rigurosa aquellos mensajes que se intercambian en el proceso de
comunicacion.
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El andlisis de contenidos no solo se presenta para estudiar textos sino también para la produccidn de imagenes
para encontrar un significado de las mismas en las cuales se encuentran elementos que dan un mensaje
implicito al observador o lector, “el analisis de contenido es una técnica de investigacion destinada a formular,
a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que pueden aplicarse a su contexto” (Krippendorff,
1980, citado por Ledn Sanchez, 2021, p. 29).

Por lo tanto, un analisis de contenido es un método que indaga los contenidos comunicacionales, a través de la
observacion para describir de la mejor manera estas caracteristicas y efectos comunicacionales (Fernandez
Chaves, 2002). Esta técnica tiene como objetivo verificar la presencia de temas, de palabras o de conceptos en
un contenido y su sentido dentro de un texto en un contexto (Mariela, 2020, p. 19). En efecto, el analisis
cualitativo se efectud del o1 hasta el 31 de enero de 2021 en la red social Facebook. Al respecto, se consideraron
las siguientes variables de analisis: elementos positivos y negativos de la publicacion, interaccion
(comentarios), post compartidos y likes a las publicaciones (ver Tabla 1).

Tabla 1. Analisis de contenido en la red social Facebook

Medio/Mes Elementos Elementos Interaccion Me Gusta/

, Descripcion . _ _ .
Hora/Dia Positivos Negativos Comentarios Compartidos

Fuente: elaboracion propia.

4. Resultados

En el analisis de contenido se pudo evidenciar que las publicaciones eran de manera frecuente, es decir se
publicaba todos los dias y habia dias en que las publicaciones eran de tres a cuatro diarias depende de la
actividad que estaban haciendo asi las daban a conocer.

Muchas de las publicaciones eran entrevistas en diferentes medios digitales y medios tradicionales; donde
presentaban todas sus propuestas, con el objetivo de que los individuos estén convencidos por quién votar.
Otra de las cosas, fue que habian flyers en donde se mostraban a los diferentes candidatos que tenian la lista
12, asi mismo se observd que sus campafas eran limpias, es decir no pintaron, ni rayaron paredes de la lista;
sino que mas bien, realizaban murales de incentivo para la ciudad.

En la mayoria de las publicaciones visualizadas del mes de enero del presente afio, los comentarios son
positivos, por parte de los ciudadanos, quienes demostraron todo su apoyo a la asambleista. A pesar de eso, se
visualizaron comentarios negativos por parte de ciudadanos que no estaban de acuerdo con las propuestas de
Johanna, entre los comentarios negativos se visualizaron post de otras listas, nombres de otros asambleistas
quienes indicaban la necesidad de que se postule gente nueva, ya que quienes ya estaban inmersos en la
politica, buscaban lucrarse sin realizar beneficios para la ciudadania.

En las publicaciones se logré medir el nivel de interactividad que tienen los ciudadanos con la pagina de la
asambleista Johanna Moreira, ya que existen publicaciones que han llegado a ser compartidas de 64 a 70 veces
y han llegado a la reaccion de “Me gusta” a 1282. Algunas de esas publicaciones tienen comentarios positivos,
esto quiere decir que tuvo gran acogida por parte de los ciudadanos y es por ello por lo que llegdé a cumplir uno
de sus suefios, representando a la provincia de El Oro.
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Por otra parte, al analizar la red social de Facebook, se evidencid que existen publicaciones con gran aceptacion
y también que hay publicaciones con poca interaccion debido al contenido que subian. Es por ello por lo que se
recomienda que el contenido sea de interés para el publico objetivo, para que asi de esta manera, tengan mayor

acogida ante los ciudadanos.

5.

Conclusiones

A continuacidn, se establecen las principales conclusiones al término del estudio, las cuales son:

Se identificaron las estrategias utilizadas en la red social de Facebook de la asambleista Johanna
Moreira, durante el periodo de diciembre 2020 a enero 2021. Entre las principales estrategias esta la
segmentacion del publico objetivo para asi poder realizar una campafa personalizada, ademas se
realizé una comunicacion directa, un saludo afectuoso y la vibra positiva que se emitid con y hacia el
votante, destacando los atributos de carisma y empatia de la candidata.

Se reconocieron los tipos de contenidos que se utilizaron en el Fanpage de la asambleista. Al respecto,
se publicaron contenidos como noticias, notas informativas, breves, infografias, galerias fotograficas,
destacados. También se socializaron boletines oficiales del partido lzquierda Democratica. Las
publicaciones fueron diarias, en horarios de mayor conectividad en el Fanpage.

Se determind la existencia de interaccion con el electorado en el Fanpage de la asambleista. En este
sentido, se fijo de forma clara el pUblico objetivo al que se dirigia la campaia, en este caso se buscaba
el voto de los jovenes de 16 afios y menores de 40, considerados como millenial. Ademas, respondid a
todos los comentarios de los usuarios en los post publicados, lo que demostrd interés en el criterio de
la ciudadania.

Se identificaron elementos innovadores utilizados por la asambleista, segun testimonio de asesores y
expertos. Al respecto, se menciond que el hecho de realizar una campaiia politica sin empapelar la
ciudad es algo muy importante debido a que la ciudadania apoyd la iniciativa ecoldgica de la
asambleista. En cuanto a las redes sociales, estas se vinieron utilizando en precampanias electorales,
bajo el seudonimo de Abg. Johanna Moreira, después de unos meses fue cambiando bajo el nombre de
asambleista Johanna Moreira; es decir, primero se presenté como una persona confiable, amigable y
humilde, luego como candidata con un plan de trabajo abierto y publico, lo que gusté a sus
simpatizantes. @
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