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Resumen

Elarticulo relata el proceso de construccion de grupos de opinidn en el contexto de las elecciones
seccionales en Quito del afio 2019. Las encuestas de opinion han sido usadas para acompanar
las estrategias electorales de candidatos, asi como para realizar prondsticos de los posibles re-
sultados. Para su realizacion se emplean técnicas de investigacion de las ciencias sociales, en
busqueda de precision y profundidad en el conocimiento de las necesidades y demandas de los
electores. Herramientas de analisis como el factorial multivariado permiten encontrar agrupa-
ciones, que son manifestaciones de la conformacion de tipos de electores que se identifican por
sus respuestas y caracteristicas compartidas, articuladas por oposicion a otros que expresan di-
ferentes respuestas y cualidades.
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Resumo

O artigo relata o processo de formacao de grupos de opinido no contexto das elei¢des seccio-
nais em Quito em 2019. As pesquisas de opiniao tém sido utilizadas para monitorar as estraté-
gias eleitorais dos candidatos, bem como para fazer previsoes de possiveis resultados. Para
realiza-lo, sao utilizadas técnicas de pesquisa das ciéncias sociais, em busca de precisao e pro-
fundidade no conhecimento das necessidades e demandas dos eleitores. Ferramentas de ana-
lise como o fatorial multivariado permitem encontrar grupos, que sao manifestagoes da con-
formacao de tipos de eleitores que se identificam por suas respostas e caracteristicas compar-
tilhadas, articuladas em oposigao a outros que expressam respostas e qualidades diferentes.

Palavras-chave

Opiniao publica, sondagens, elei¢oes, analise multivariada, agrupamentos de opinido.

Abstract

The article reports the process of building opinion groups in the context of the subnational elec-
tions in Quito in 2019. Opinion polls have been used to monitor the electoral strategies of can-
didates, as well as to make forecasts of possible results. To carry it out, research techniques from
the social sciences are used, in search of precision and depth in the knowledge of the needs and
demands of the voters. Analysis tools such as the multivariate factorial allow us to find groups,
which are manifestations of the conformation of types of voters who are identified by their re-
sponses and shared characteristics, articulated in opposition to others who express different re-
sponses and qualities.

Keywords

Public opinion, polls, elections, multivariate analysis, opinion groupings.

Introduccion

Las agrupaciones de la opinion publica estan determinadas por factores personales y sociales, que se expresan
sobre un conjunto de declaraciones explicitas, que guardan significados diversos, y que se manifiestan bajo los
principios de identidad y diferenciacion. Identidad porque construye asociaciones naturales entre personas que
comparten algunos atributos, y diferenciacion porque el grupo se conforma sobre la base de caracteristicas
distintas a las de otro grupo. Es preciso recalcar que estas agrupaciones no tienen que ver con las caracteristicas
clasicas de sexo, edad, nivel de instruccion o socioecondmico. Se trata de agrupaciones construidas sobre la
base de respuestas espontaneas a las preguntas formuladas en la encuesta. Por lo tanto, las variables, el uni-
verso, la muestra son determinantes para que aparezcan las agrupaciones y se vuelvan visibles mediante el
procesamiento estadistico.

En este articulo se hace un repaso al concepto de opinidn publica, dirigido a plantear la necesidad de ir mas alla
de la sumatoria de las opiniones individuales; es decir, tomar en cuenta las influencias ejercidas por los medios
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de comunicacion, la influencia de las opiniones de las demas personas, y de un acumulado de significados que
provienen de la cultura politicay las tradiciones. Por ello, se justifica usar herramientas que permitan compren-
der los resultados de las encuestas como articulaciones, que pueden ser leidas como asociaciones en forma de
racimo, a veces no tan visibles mediante una lectura unidireccional de los resultados.

Una vez planteado este marco conceptual, el articulo revisa los resultados obtenidos utilizando la técnica del
analisis factorial multivariado para el caso de las elecciones seccionales de 2019 en Quito. Gracias a esta herra-
mienta, se pueden encontrar 5agrupaciones de la opinidn publica que explican mejor el resultado electoral, con
una mayor precision y profundidad que el simple prondstico de la intencion de voto.

Las agrupaciones muestran una composicion de la opinion publica de Quito, caracterizada por una division en-
tre optimistas y pesimistas, el alejamiento de la institucionalidad y la presencia de liderazgos que marcan la
posicion de las personas y la existencia de una faccion de la sociedad que resulta imposible catalogar debido a
que no toma posiciones claras de apoyo o rechazo a las diferentes tematicas que se consultan en las encuestas.

El concepto de opinion publicay lo que miden las encuestas

El concepto de opinidn publica esta ligado al proceso de consolidacion de los Estados nacionales y al afianza-
miento del sistema basado en la democracia liberal. Las ideas acerca de lo publico se afianzan en la medida en
que se desarrollan instituciones y practicas que ponen en funcionamiento la logica de las mayorias, del con-
senso y de la racionalidad, expresada en la toma de decisiones en busqueda del bien comun. Los inicios del
manejo del concepto de opinidn publica estan influenciados por la practica de la politica, en la que la fuerza de
la corriente liberal americana es determinante. También tiene como sustrato el desarrollo de la urbanizacion
de las sociedades y la profesionalizacion de la politica.

El concepto de opinion publica inicialmente gira en torno a tres ejes: los temas que debate el publico, las deci-
siones politicas y el papel de los medios de comunicacion en la transmision de estos debates. En 1922 Walter
Lippmann (Public Opinion, 2003) propuso la idea, que mas tarde se cuestionaria, del rol de los periodistas como
enlace entre los agentes politicos y los ciudadanos. Lippmann creia que en ocasiones “los individuos se forjan
ideas acerca de sucesos que se desarrollan fuera de su alcance” (Lippman, 2003: 31), marcando asi un limite en
la formacion de la opinion publica. La democracia, decia Lippmann, exige demasiado a las personas comunes,
porque estas estan poco interesadas en los asuntos publicos. De esta manera, los individuos se forman opinio-
nes incompletas, sesgadas por temores, prejuicios e ideas preconcebidas. Las ideas de estos fundadores de la
opinion publica no conciben el sentido de inconformidad frente al poder y resultan inmovilizadoras, debido a la
ausencia del disenso.

En Historia y Critica de la Opinién Publica: La Transformacion Estructural de la Vida Publica, Habermas (1994)
resefa la evolucion del concepto de lo publico, y lo relaciona con el desarrollo del Estado capitalista, atado al
surgimiento de sus instituciones. Esta obra ayuda a entender el peso de la opinion publica dentro de los proce-
sos comunicativos modernos. La opinion publica critica es desplazada por la propaganda y la publicidad mani-
puladoras; el debate politico es sustituido por una politica plebiscitaria, y el publico mediatizado es solicitado
para que “aclame publicamente” a aquellos que ejerceran el poder (Habermas, 1994: 243). Es por esto que el
indicador de aprobacion de la gestion, por ejemplo, “le da a un gobierno la medida del control que ejerce sobre
esta opinion no - publica, o del grado de promocion publicitaria del que esta necesitado” (Ibid.; 243). Para Ha-
bermas,
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Solo es posible construir el contexto comunicativo de un publico en las condiciones de una democracia de ma-
sas del Estado social, mediando el ciclo de la opinidn ‘cuasi-publica’ con el ambito comunicativo informal me-
diante una notoriedad publica critica avivada por las publicidades internas de las organizaciones. (Ibid.: 254).

Como se ve, la opinion publica pertenece al momento de constitucion del Estado moderno que, por necesidad
de realizar un ordenamiento de los diferentes aspectos de la sociedad, la economia y las leyes, coloca en su
centrolarazony el principio de libertad individual (Aguilar, 2017: 6). “El Estado libre, al constituirse con la forma
racionalmente autoevidente de la libertad universal, descansa en un consenso general a la vez que lo hace po-
sible” (Ibid.: 8).

De esta manera, el desarrollo del concepto de opinion publica tiene como matriz estas nociones: en primer
lugar, la libertad de opinar sobre los asuntos generales de la sociedad. En sequndo lugar, que se desenvuelve
en el debate abierto, puesto que aluden a asuntos comunmente comprensibles para la mayoria, que giran sobre
temas concretos y aprehensibles y; finalmente, que generan consensos.

Durante la sequnda mitad del siglo XX, se rompe esta nocion directamente articulada a la idea del Estado sur-
gido en la modernidad, ya que se producen cambios tanto en el plano de la politica concreta como en el de las
ideas. Es asi que se produce una “plurisignificacion del concepto” (Ibid.: 3), que viene de la mano con la crisis del
Estado de derecho liberal y el aparecimiento de nuevos actores politicos, de los fendomenos de masasyy la repo-
litizacion de la sociedad, que rebasan la comprension de la democracia como la manifestacion de los individuos
libresy racionales, expresando sus puntos de vista.

¢Por qué ciertos temas se vuelven publicos? Esta es una pregunta central, que es abordada por distintos auto-
res, entre otros por Pierre Bourdieu (1980) y Niklas Luhman (2007). En sintesis, para esta concepcion, la opinion
publica es funcional en su produccion de temas dotados de atencion publica (Ibid.: 15), y en esto interviene la
comunicacion politica que “establece los confines de lo que es posible ver por vez” (Luhman, 2007: 12).

Esto es significativo, en tanto el sistema politico, por cuanto se funda en la opinidn publica, no esta principal-
mente integrado por las reglas de la decision sino por la regla de la atencion publica (Ibid.: 17). Existe, entonces,
una interaccion entre la politica y el publico, en la que los medios se convierten en un filtro para establecer qué
es publico y qué no lo es. Y un aspecto clave es poner el foco en lo que no se convierte en asunto publico de
discusion, y las razones de tal exclusion.

Este trabajo recoge, pues, esta vision de opinion publica, como un lugar de coexistencia de opiniones e intere-
ses, en el que consenso es momentaneo y representa el resultado de las disputas de estas opiniones e intereses.
Finalmente, cabe indicar que, si bien la opinidn es importante, no es decisiva para la toma de decisiones (Ibid.:
21), puesto que el poder puede o no actuar impulsado por la fuerza de la opinion publica, o puede responder a
otras fuerzas, tales como los intereses particulares, corporativos, empresariales, etcétera.

Para Pierre Bourdieu “la opinion publica no existe” (Bourdieu, 1980). Al menos, no en la forma defendida por
quienes utilizan el concepto con fines instrumentales para el proceso de toma de decisiones, en especial las
i u i os de opinion. u i ve:
firmas que se dedican a los sondeos de opinion. Este autor sostiene que

Por una parte, habria opiniones constituidas, movilizadas, grupos de presion movilizados alrededor de un sis-
tema de intereses explicitamente formulados; y por otro lado inclinaciones que, por definicion, no son opinion
si por ella se entiende (...) algo que pueda formularse discursivamente con cierta pretension de coherencia
(Bourdieu, 1980: 311).
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Para este autor la opinion, en tanto agregacion de respuestas registradas en una base de datos obtenidas por
medio de un formulario estructurado es “un artificio”, puesto que por detras esta la construccion previa de sen-
tidos y significados que dan origen a las preguntas de las encuestas (Ibid.: 311).

Porlotanto, se vuelve preciso citar aqui a Niklas Luhmann en cuanto afirma que los medios de masas “producen
y reproducen un conocimiento del mundo” (Luhman, 2007: 112). Los debates de opinion que se transmiten a
través de los medios de comunicacion “operan con un espectro de atribucion caudal tan diverso, que con ello
dan la impresion (con respecto a los hechos) de que se trata de un todo compacto definitivo que ya no podria
desentrafiarse mas” (Ibid.: 113). De esta manera, los medios establecen causalidades “simplificadas, valores,
emociones”, con los cuales se escenifica los acontecimientos ocasionando una “representacion de la realidad”
(Ibid.: 114).

El poder construye escenas de disputas, en cuyo centro se encuentran intereses economicos, politicos o simbo-
licos y que se manifiestan en las respuestas, opiniones, percepciones que se registran en los estudios de opinion.
Elizabeth Noelle-Neumann (1995) fue una destacada investigadora, cuyo mayor aporte, coinciden muchos au-
tores, fue haber proporcionado abundante material empirico para sustentar su teoria. Pudo comprobar como,
en sucesivas elecciones, el favoritismo por un candidato ocasionaba un efecto de Ultimo momento, volcando
las votaciones hacia quien aparecia como el mas probable ganador (Noelle-Neumann, 1995). A partir de esta
constatacion, establece una nocion que pretende universal, segun la cual todas las personas sienten un temor
al aislamiento como una “fuerza que pone en marcha la espiral del silencio” (Ibid.: 23).

La nocion de la opinion publica de Noelle-Neumann tiene una plataforma sicoldgica por la cual, La sociedad —
y no solo los grupos en que los miembros se conocen mutuamente— amenaza con el aislamiento y la exclusion
a los individuos que se desvian del consenso. Los individuos, por su parte, tienen un miedo en gran medida
subconsciente al aislamiento, probablemente determinado genéticamente. Este miedo al aislamiento hace que
la gente intente comprobar constantemente qué opiniones y modos de comportamiento son aprobados o des-
aprobados en su medio, y qué opiniones y formas de comportamiento estan ganando o perdiendo fuerza. La
teoria postula la existencia de un sentido cuasi-estadistico que permite realizar esas estimaciones (lbid.: 259).

Noelle-Neumann busca demostrar la validez transcultural de sus hallazgos, estableciendo semejanzas en ex-
perimentos realizados en Alemania, Espafa y Corea, aunque, en el contexto latinoamericano y de otros paises
marcados por la desigualdad y la persistencia de formas no modernas en el sistema politico, el miedo al aisla-
miento como fundamento del ocultamiento de las opiniones encuentra limitaciones.

La insuficiencia de la nocion de la espiral del silencio fue anotada por Irving Crespi (2000) para quien, a pesar de
sus méritos metodoldgicos, esta no “nos dice mucho sobre la forma en que la reflexion colectiva es influen-
ciada”, puesto que él por su parte constata que “el miedo al aislamiento es una influencia menor que las carac-
teristicas sociales y demograficas”, e incluso actUa como un potenciador de las minorias cuando “tratan de evi-
tar verse debilitadas por el silencio de los que les apoyan, y de animar la predisposicion para pronunciarse”
(Crespi, 2000: 100).

Pensando en la realidad ecuatoriana, del comportamiento elusivo en las respuestas de las encuestas, se vuelve
necesario establecer una critica contra la nocion de la espiral del silencio, en busqueda de una redefinicion de
como operan los imaginarios sociales. Las investigaciones de Noelle-Neumann llegaban a la conclusion que las
personas omiten o cambian sus opiniones al hacer una evaluacion pragmatica del entorno, y se colocan gene-
ralmente del lado de las supuestas mayorias para evitar ser rechazadas. Para Rubén Dittus (2005), “sefalar que
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el ser humano bioldgicamente quiere ser aceptado y teme el rechazo de sus pares tiene una connotacion esen-
cialista” (Dittus, 2005: 63).

Las condiciones de desigualdad que han marcado el desarrollo de los Estados nacionales en Latinoaméricay la
persistencia de formas culturales ancestrales, son elementos obligados para comprender el comportamientoy
la cultura politica que se manifiestan en los estudios de opinion, puesto que “la espiral del silencio tiene perfecta
aplicacion practica en cualquier Estado occidental, pero esa ldgica se pierde al aplicarla a otra dimension espa-
cio-temporal” (Ibid.: 62). Citando a Berger y Luckman, Dittus afirma que la naturaleza es resultado de una cons-
truccion humana, ademas que en sociedades donde no hay medios la espiral del silencio “queda en el aire”
(Ibid.: 68). De esta manera, la tendencia de la nocion de la espiral del silencio de “biologizar el funcionamiento
de las instituciones y sus estructuras” (Ibid.: 73) vendria a ser parte de este entramado de sutil ocultamiento de
las relaciones de poder, tomando el concepto de “poder disciplinario” de Michel Foucault, por esta caracteris-
tica de blindar con confusion y vaguedad al poder.

Giorgio Grossi (2007), por su parte, considera que Noelle-Neumann “niega la centralidad de la discusion y del
enfrentamiento puUblico como fundamento” de la democracia, porque no asigna a la opinién publica algun rol
politico, social o cultural que no sea el del mantenimiento del status quo, del alineamiento a las orientaciones
mayoritarias (reales o presumidas) y de la difusion de un ‘control social’ no impuesto desde arriba, sino interio-
rizado y reclamado desde abajo por parte de cada individuo (Grossi, 2007: 66).

Noelle-Neumann, sostiene Hernandez, “sigue pensando que hay algo compulsivo en la masa ligado a las emo-
ciones primarias y atavicas” (Ibid.: 9) y, con esta linea de argumentacion, olvida o descarta algo primordial,
como es la proyeccion de la realidad social desde los medios de comunicacion. En el fondo, concluye Hernan-
dez, Noelle-Neumann “no hace alguna contribucion a la solucion del verdadero problema de indole practico: la
articulacion del poder politico” (Ibid.: 16) y, es mas, aventura que esta omision del papel de la racionalidad en
la formulacion de opiniones y percepciones responde a un olvido de las causas: que, en mucho, el ocultamiento
de las opiniones en las encuestas, se debe a que estas pertenecen al “patrimonio de élites ilustradas” (Ibid.: 17).

El estudio del desarrollo historico de la opinion publica pasa en buena parte por Norteamérica, donde se desa-
rrollaron importantes investigaciones empiricas que le dieron un gran impulso a la realizacion de encuestas y
sondeos aplicados a la comunicacion politica, a partir de la sequnda mitad del siglo XX. Para Juan Ignacio Rospir
(2008), el desarrollo de la idea de opinion publica tiene un momento importante en Norteamérica pasada la
Segunda Guerra Mundial, con la colaboracion de profesionales de los sondeos y académicos universitarios. Li-
ckert, Cantril, Lazarfeld, Gallup, Roper, Crossley, entre otros, “relacionaban la opinion publica con un interés
politico inmediato y una medicion concreta” (Rospir, 2008: 148).

Los siguientes son los puntos centrales que emergen del “periodo clasico de la opinion publica en el siglo XX
americano” (Ibid.: 154), y que guardan correspondencia con el problema que se discute en este articulo: 1) rela-
cionar la opinion publica con un tema politico vigente, con mediciones sobre aspectos concretos, 2) la presencia
determinante del rol de los medios de comunicacion y el interés por el prondstico del comportamiento de los
ciudadanos, 3) la concepcion de opinidn publica marcada de manera indeleble por lo que pueden medir las en-
cuestas, y 4) la problematica convivencia de los estudios de opinion publica con el poder politico y econdmico.
Entonces el “concepto de opinion publica quedo identificado por el caracter genérico de su definicion —lo que
miden, o, mejor dicho, lo que intentan medir las encuestas-” (Ibid.: 151). “*Lo que se hara publico”, en definitiva,
“serala‘suma o coleccion’ de las opiniones individuales” (Ibid.: 152), de manera que lo que acontece pory desde
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las encuestas sera determinante para la construccion de la opinion publica, y que los estudios registraran en
relacion con este tema.

Las encuestas de opinion publica reconocen, de esta manera, un compendio de opiniones individuales, influen-
ciadas por los acontecimientos transmitidos por los medios de comunicacion, por las ideas de las demas perso-
nas que forman parte del entorno social de cada persona, de un acumulado de significados que provienen de la
cultura politica, las tradiciones y los valores morales y, sobre todo, de la evaluacion del entorno. De esta ma-
nera, es preciso indagar en los resultados usando mecanismos que vayan mas alla de las respuestas simples a
las preguntas, sino al comportamiento general frente a los temas que conforman el escenario situacional. Estas
respuestas estan articuladas entre si, y pueden ser leidas como asociaciones en forma de racimo, cuyas priori-
dades pueden estar veladamente difuminadas. Es por esto que analisis como el multivariado permiten recono-
cer estas agrupaciones, y descubrirlas es un trabajo necesario para una mas adecuada comprension de la opi-
nion publica.

El problema: las opiniones y actitudes que explican el voto

Las encuestas de opinion constituyen una herramienta clave para el analisis y la orientacion de las estrategias
de las campanas electorales. Sin embargo, se ha establecido que existen importantes diferencias entre el pro-
nostico y la votacion real; esto puede parecer una limitacion para este tipo de herramientas de investigacion.
Sin embargo, en los resultados analizados con mayor profundidad, hay elementos que permiten construir agru-
paciones segun las caracteristicas sociodemograficas y actitudinales de los electores para, de esa manera me-
jorar la capacidad de interpretacion de los datos que emanan de las encuestas.

En este articulo se expone el uso de la metodologia de analisis multivariado, con la finalidad de construir agru-
paciones de la opinion publica, que permitan comprender con mas profundidad el comportamiento de los elec-
tores. Para ello, se usa como estudio de caso las elecciones seccionales de Quito en 2019; particularmente para
alcalde de Quito, cuyos resultados llamaron la atencion debido al triunfo sorpresivo del candidato Jorge Yunda,
ala alta votacion de la candidata de la Revolucion Ciudadana y el incremento del apoyo, en las Ultimas semanas,
del candidato derechista César MontuUfar en detrimento de quien hasta poco antes habia sido el favorito para
ganar por un amplio margen, Paco Moncayo.

Para abordar el tema, se postula como objetivo de esta investigacion, en primer lugar, la construccion de agru-
paciones basadas en las opiniones, actitudes y percepciones acerca del estado de animo, la calificacion de las
autoridadesy las posiciones estratégicas, entre las que se incluye la intencion de voto, basadas en la aplicacion
de encuestas preelectorales en la campana para la alcaldia de Quito en 2019. Ademas, se busca determinar
como el peso de algunos liderazgos, especificamente el del expresidente Rafael Correa, tienen incidencia en la
ubicacion de posiciones de apoyo o rechazo; por otro lado, se pretende identificar posiciones frente al animo,
las autoridades e instituciones. Finalmente, el articulo reflexiona acerca de la presencia de grupos significativos
de la poblacion electoral que omiten, ocultan o desconocen la respuesta a los temas planteados en el formulario
de las encuestas.

Metodologia

Las encuestas son herramientas cuantitativas, pero contienen elementos cualitativos, tales como la aplicacion
de ciertas reglas del lenguaje para adaptarlo a las comprensiones y usos comunes. En este acapite se presentan
los lineamientos metodoldgicos del presente articulo, cdmo fueron construidos y procesadas las variables e
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indicadores que permiten el analisis. Se anotan también los aspectos técnicos de las bases de datos y se explican
los procedimientos para construir las agrupaciones de opinion usando la técnica de cluster multivariado.

Bases de datos empleadas en el analisis

En este articulo se emplean encuestas en hogar a personas mayores de 16 anos, seleccionadas segun muestras
que tienen como base el padron electoral, que define la poblacion a nivel de cada parroquia, discriminadas por
zonas urbanas y rurales. Las encuestas tienen una base metodoldgica comun, ya que la seleccion es aleatoria
por conglomerados de sexo y grupo de edad, basados en las proyecciones del Censo de poblacion para el 2018
y el padron electoral.

Las encuestas fueron realizadas siguiendo un procedimiento estandar, que garantiza el cumplimiento de para-
metros convencionales de las ciencias sociales, desde el disefio, pasando por el levantamiento de campo, el
procesamiento y el analisis. Se cuenta con trece bases de datos de encuestas de opinion publica aplicadas en el
canton Quito. El criterio de seleccion es que las encuestas garantizan una confiabilidad del 95%y un margen de
error que no supera el +-4,9%.

De las trece encuestas, nueve tienen mas de mil casos para el analisis; sumando en total 13.342 entrevistas
directas en hogar durante el periodo del estudio, de manera que se considera un conjunto de informacion que
presenta patrones coherentes que permiten sacar conclusiones para los objetivos del estudio.

Luego de seleccionar las bases de datos con las que se trabaja, se seleccionan las variables relacionadas con el
estado de animo, la calificacion de las autoridades y la intencion de voto, junto con las condiciones sociodemo-
graficas basicas que permitan caracterizar a los segmentos de la poblacion. Las bases de datos homologadas
fueron procesadas con el SPSSy se obtuvieron tablas similares para cada una; las tablas se acopian en una tabla
dinamica en Excel, que permite hacer consultas sobre el resultado total y las diferencias por caracteristicas so-
ciodemograficas de los indicadores.

Analisis multivariado

En este articulo se emplea herramientas de analisis estadistico, con la finalidad de obtener una lectura mas
compleja del escenario social y politico por medio de los datos de las encuestas. Se trata de agrupar a las per-
sonas que participaron en la encuesta en funcion de sus caracteristicas y respuestas, de manera que compartan
un grado de homogeneidad interna y puedan ser diferenciados de los otros grupos.

El analisis multivariado empieza con la definicion de las variables para el analisis, que para el tema de este ar-
ticulo son las que guardan relacion con el estado de animo, la calificacion de las autoridades y la intencion de
voto. El analisis cluster supone que la poblacion puede ser separada en grupos, de acuerdo con su comporta-
miento de opiniones, y que estas tienen repercusiones en las lecturas y diferencias acerca de las percepciones
acerca del clima social, la confianza en las autoridades y la decision del voto. Una vez obtenidos los clusteres se
realiza una valoracion del conjunto y de las particularidades de cada grupo; para la interpretacion de los resul-
tados un paso importante es determinar una denominacion a cada grupo, que tiene relacion con sus compo-
nentes internos y las asociaciones que provocan en el escenario de las disputas politicas y electorales dentro de
la cultura politica ecuatoriana.

A continuacion, el listado de las variables empleadas en para el analisis factorial:
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e Variables sociales
o Situacion Presente
o Situacion Futuro

e Variables politicas
o Labordel Presidente
o Labordel Alcalde
o Voto Presidente
o Decision Voto Alcalde
o Voto Alcalde

e Variables sociodemogréficas
o Sexo
o Edad
o Nivel de Educacion
o Ingresos del Hogar
o Hogar BDH

La intencion de voto para alcalde de Quito

Durante el periodo del analisis, se aplicaron simulaciones para alcalde de Quito con varias técnicas. Puesto que
las candidaturas se inscribieron oficialmente en diciembre, antes de eso los sondeos probaron varias alternati-
vas de nombres. El candidato ganador, Jorge Yunda, no fue medido en todas las encuestas, puesto que estas
se basaban en estimaciones de quienes se presentarian como candidatos; por su parte la candidata que se ubico
en el segundo lugar, Luisa Maldonado, fue considerada de forma estable desde enero que se oficializo su regis-
tro electoral.

De forma inédita, se inscribieron 18 candidatos, aunque este analisis se concentra en los primeros cuatro luga-
res: Jorge Yunda, Luisa Maldonado, Paco Moncayo y César Montufar. También se unificaron los criterios para
separar dos grupos de personas que no escogian a un candidato especifico: los que no les gustaba Ninguno o
manifestaban una intencion de votar Nulo y quienes dejaban en blanco la papeleta o decian que no habian to-
mado una decision.

Tabla 1: Consolidado de la simulacion de voto para alcalde de Quito, abril 2018 - marzo 2019, Total Quito

Promedio
Jorge Yunda 12,1
Luisa Maldonado 7.5
Paco Moncayo 32,9
César Montufar 4,7
Nulo 14,9
Indeciso 7,0

Fuente: Encuestas nacionales y locales; Clima Social; 2018 - 2019.

La intencion de voto promedio mas alta es la del candidato de la ID Paco Moncayo, quien sin embargo no gano
la eleccion. Durante el periodo analizado, cerca de la tercera parte de los electores entrevistados expresaban
su preferencia por este candidato. El candidato ganador, Jorge Yunda, por su parte obtuvo una media inferior
al 15% del voto valido, frente al 21,4% obtenido en el conteo oficial de los votos. La diferencia no se explica
solamente por la presencia de mas del 20% que no tenia una inclinacion por ningun candidato, porque el fallo
en los pronosticos fue generalizado. Se considera que los indecisos se inclinan por alguno de los candidatos en
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los Ultimos dias u horas previas a la eleccion en una proporcion similar a los que estan decididos, tomando en
cuenta la tendencia.

El escenario de las elecciones seccionales

En el caso de las elecciones seccionales, para este analisis se ha sintetizado el voto de los cuatro candidatos mas
votados, en vista que de los 18 que se registraron oficialmente, solamente ellos obtuvieron resultados signifi-
cativos.

Grafico 1: Evolucion de la intencion de voto para alcalde de Quito, agosto 2018 — febrero 2019, Total Quito
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Fuente: Encuestas nacionales y locales; Clima Social; 2018 - 2019.

La intencion de voto por Paco Moncayo fue en descenso, aunque la tendencia no permitia suponer que termi-
nara tercero el dia de la votacion. La tendencia del candidato ganador Jorge Yunda tampoco parece mostrarun
crecimiento que permita pronosticar su triunfo. Por su parte, los candidatos Luisa Maldonado y César Montufar
si presentan incremento en su intencion de voto, sobre todo en el tramo final, cuando se va robusteciendo la
decision. Ambos candidatos casi duplican sus preferencias en el Ultimo mes de la campana electoral, y eso ex-
plica que terminasen segunda y cuarto, respectivamente.

Quienes no escogen a ninguno de los candidatos, o manifiestan no estar aun decididos, sumados conforman
cerca de un tercio del total del electorado. No habia elementos que permitieran suponer como se comportaria
este electorado que no manifiesta una intencion de voto positiva por alguno de los candidatos, aunque pueda
ser que algunos ya habrian tomado una decision, pese a no manifestarlo abiertamente. Esto tiene que ver con
el elemento de resistencia, por el cual las personas no expresan abiertamente su pensamiento, debido a una
actitud de ocultamiento frente a un observador externo y desconocido — en este caso, el encuestador que visita
el hogar.

Debido a su origen social y al estilo de campania, la candidatura de Jorge Yunda no se registra como favorita en
los dias previos a las elecciones, lo que si ocurre con el candidato mas cercano al establecimiento politico y a los
medios de comunicacion privados, Paco Moncayo. Las conversaciones, rumores y comentarios expresados en
las redes sociales fueron generando dos olas simultaneas y paralelas, en dos esferas diferenciadas del
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electorado: por un lado, el pobre desempefo en la campafia de Paco Moncayo acarred una sensacion de pér-
dida de apoyo, llevando a que algunos de sus iniciales simpatizantes se inclinaran por César Montufar.

Tabla 2: Resultado oficial y encuesta preelectoral, Total Quito

Diferencia CS - Posicién
Candidato % CNE % Valido CS CNE prondstico -
real
JORGE YUNDA 21,4 12,0 -9.4 i 2
LUISA MALDONADO 18,4 15,3 -3,1 () 0
PACO MONCAYO 17,8 31,1 13,4 W -2
CESAR MONTUFAR 16,9 9,6 -7,4 ) 0

RESTO o255
Fuente: Resultados elecciones 24 de marzo 2019 — CNE; Encuesta 18 de marzo 2019 - Clima Social.

Pero una vez que se presente el analisis factorial, se puede comprobar que los resultados electorales demues-
tran la existencia de grupos o clusteres de donde los candidatos obtienen su votacion. Los candidatos Paco
Moncayo, César Montufary Jorge Yunda se ubican en un mismo grupo, el mas grande, sumando el 56.1% entre
los tres, y la efectividad de la campafia de Yunda le lleva a obtener el triunfo. Por otro lado, un grupo muy defi-
nido que se puede llamar Correista vota por la candidata Luisa Maldonado, que obtiene el 18.4%.. Finalmente,
un cuarto grupo es el que recoge la votacion de 14 candidatos con menos del 7% de los votos validos cada uno,
y reUne la quinta parte del electorado.

En el siguiente grafico se puede apreciar la evolucion de la intencion de voto por solamente dos de los candida-
tos: Paco Moncayo quien aparece al inicio de la campafia como el mejor posicionado y la candidata del movi-
miento que apoya el ex presidente Rafael Correa, Luisa Maldonado, asi como quienes no escogen a alguno de
los candidatos expresando que no le agrada ninguno o que no ha decidido:

Grafico 2: Evolucion de la intencion de voto por Paco Moncayo y Luisa Maldonado, Nulo e Indeciso; enero —
marzo 2019; N.S.E. Bajo
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Fuente: Encuestas nacionales y locales; Clima Social; 2018 - 2019.

El candidato Paco Moncayo, un ex alcalde de Quito con una prestigiosa reputacion de militar durante el Ultimo
conflicto limitrofe, empieza con una prevision de votacion por encima de la banda del 30%, pero termina
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ubicandose en el 20%. Esto implica que este candidato a lo largo de la campaia ha perdido una tercera parte
de su apoyo. Esto puede tener varias explicaciones; desde una meramente operativa que evidencia un defi-
ciente desempefo, una mala estrategia y el error del triunfalismo anticipado. Pero a un nivel sociologico, po-
niendo el foco en el electorado y el proceso dinamico de busqueda de una identificacion para escoger a un can-
didato, se producen dos movimientos: el primero es que el sentido de consenso creado alrededor de esta can-
didatura se rompe al aparecer otras opciones para los grupos y electores de las élites; el sequndo es que a me-
dida que transcurre la campana se va profundizando este proceso de rechazo hacia el gobierno, la caida del
estado de animo y por debajo la afirmacion de los electores de los sectores populares que las politicas publicas
inclusivas les han abandonado. Ser mirado como el candidato del consenso, valga decir del establecimiento,
afecta las posibilidades de Paco Moncayo.

Grdfico 3: Evolucion de la percepcion de la situacion presente frente al afio anterior, agosto 2018 - febrero
2019, total Quito
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Fuente: Encuestas nacionales y locales; Clima Social; 2018 - 2019.

Grdfico 4: Evolucion de la calificacion de la labor del presidente Lenin Moreno, abril 2018 - febrero 2019,
total Quito
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Fuente: Encuestas nacionales y locales; Clima Social; 2018 - 2019.
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Agrupaciones de la opinion publica

La opinion publica es dinamica, y responde a un complicado entramado de intereses que se expresan por los
medios y los contactos directos, ademas de las manifestaciones de personas que no tienen una forma organica
de participacion politica. Esta dinamica se expresa con mas claridad del dia de las elecciones, que es un evento
publico, pero individual y secreto, y pone de manifiesto las diferentes lecturas y mensajes que expresan los
electores. Es por esto que se requieren herramientas que permitan adentrarse mejor en los conocimientos, ac-
titudes e ideas y separar analiticamente a las personas. Para esta investigacion se ha empleado la técnica fac-
torial multivariada que proporciona una vision integral de los elementos de las encuestas analizadas y permite
establecer agrupaciones de la opinion publica.

Se aplico la técnica factorial multivariada para dos momentos del periodo de analisis: en agosto de 2018, antes
del inicio de la campania electoral, y en marzo de 2019, al final de la campania electoral, en donde se puede ver
como se habrian reagrupado los ciudadanos en torno a las circunstancias que marcaban ese momento.

La finalidad de este analisis es analizar la relacion que existe entre multiples variables, en las que cada categoria
se ubica en un punto de cercania o lejania frente a las otras categorias de la encuesta. Con esto se establecen
asociaciones entre comportamientos y tipos de personas que no son tan obvias con el procesamiento estadis-
tico simple. En esta seccion se explica el resultado de este procedimiento. Cada grupo o cluster fue bautizado
con un nombre, que busca identificarlo por sus principales caracteristicas que se exponen a continuacion.

Es importante indicar que las tablas estan ordenadas por el grado de asociacion que tiene cada segmento den-
tro del grupo. Si un segmento aparece arriba, tiene una mayor probabilidad de ocurrencia, esto es, determinan
con mayor fuerza las caracteristicas superiores que las inferiores. Ademas, también cabe resaltar que para este
estudio se encontrod una alta asociacion, desde el punto de vista estadistico, se puede afirmar que los grupos
son consistentes y homogéneos.

Agrupaciones previas al dia de las elecciones
La encuesta que contiene esta seccion del analisis fue realizada en el contexto de la recta final de la campafia,

en las que se renuevan las dignidades locales, de las cuales la que mayor interés ocasiona es la eleccion de al-
caldes cantonales. La campana se caracteriza por la persistencia de una indecision declarada mayor a los 30
puntos a pocos dias de la votacion.

Como se puede ver en el siguiente grafico, los grupos presentan cambios en relacion con los que se establecie-
ron en el primer momento de agosto de 2018. El universo del estudio arroja cuatro grupos que fueron denomi-
nados por sus caracteristicas mas resaltantes:
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Grdfico 5: Tamario de los clusteres, marzo 2019, total Quito

20,27

57.47

CLUSTER 1: Indignado no Correista = CLUSTER 2: Incierto Indeciso

m CLUSTER 3: Correista CLUSTER 4: Conforme Gobiernista

Fuente: Encuesta provincial; 11 de marzo 2019; Clima Social.

El primer grupo es etiquetado como Indignado no Correista, siendo el mayor que contiene casi 6 de cada 10
entrevistados del canton Quito, se caracteriza por una actitud hostil hacia las autoridades nacionales y locales,
y una inclinacion de voto para presidente que se dirige en partes iguales hacia el voto nulo, los lideres Jaime
Neboty Guillermo Lasso; los candidatos a alcalde Paco Moncayo, César Montufary Jorge Yunda obtienen parte
importante de su votacion de este grupo.

Tabla 3: Cluster 1: Indignado no Correista, 57.47%

Categoria Segmento ;/::::tro del
Labor del Presidente: Mala 83.78
Labor del Alcalde: Mala 73-36
Situacion Presente: Peor 64.93
Voto Alcalde: Nulo 76.60
Voto Presidente: Ninguno 75-96
Voto Presidente: Guillermo Lasso 70.67
Situacion Futuro: Peor 63.67
Voto Alcalde: Paco Moncayo 67.90
Voto Presidente: Jaime Nebot 74.31
Voto Alcalde: César Montufar 76.54
Voto Alcalde: Jorge Yunda 70.63
Voto Presidente: Nsr 80.00
Grupo de Edad: De 30 a 44 aios 63.27

Fuente: Encuesta provincial; 11 de marzo 2019; Clima Social.
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Los candidatos presentes en este clUster se enfrentan a un efecto de cardumen, en el que resulta dificil la dife-
renciacion entre ellos, en términos de la lectura de opinidn publica. De esta manera, los candidatos a la alcaldia
dentro de este grupo no logran influir en él, sino fluir dentro de su movimiento. Esto explica en buena medida
que, en los dias finales de la campana, se produce una gran migracion de votos desde la candidatura de Paco
Moncayo hacia César Montufar, sobre todo en las parroquias con mayor presencia de electores de clase media
altay alta, en donde este termina ganando; y hacia Jorge Yunda en los sectores populares.

El grupo denominado No Correista tiene una mala evaluacion del presidente y del alcalde, considera que la
situacion presente es mala y no mira con optimismo el futuro y se encuentra sobre todo en el grupo de edad de
30 a 44 anos. Estas personas inconformes con el estado de cosas buscan entre varias alternativas politicas, que
incluyen el voto nulo, o no hallan una manifestacion de su inconformidad. Esta caracteristica, el rechazo, es el
que da forma al grupo mas grande del electorado, y en el cual se disputan la preferencia al menos tres candida-
tos a la alcaldia. Al final, como demostraron los resultados, dos de ellos capitalizaron mejor el reclutamiento de
voto en este grupo: Jorge Yunda, el ganador de la eleccion, y César Montufar, cuarto, a poca distancia del ter-
cero Paco Moncayo, que para este momento estaba declinando su favoritismo.

Para el segundo grupo se propone la denominacion Incierto Indeciso, porque tiene solamente dos caracteristi-
cas: no responde cuando se indaga por quién votara para alcalde y manifiesta estar indeciso. Como se ha en-
contrado en otros estudios realizados usando esta técnica, son personas que pueden inclinarse de acuerdo al
movimiento de la tendencia de los Ultimos momentos de la campafa, y es posible que decida el mismo dia o
frente a la papeleta de votacion.

Tabla 4: Cluster 2: Incierto Indeciso, 5.8%

9 I
Categoria Segmento % dentro de
grupo
Voto Alcalde: Nsr 98.28
Decision de Voto Alcalde: No 11.71

Fuente: Encuesta provincial; 11 de marzo 2019; Clima Social.

El segundo grupo parece irse reduciendo a medida que se acerca del dia de la eleccion. Los Incierto Indecisos
alcanzan el 5,8% del electorado quitefio, y se encuentran distribuidos entre todos los segmentos sociodemo-
graficos, siendo su principal cualidad la indecision, motivada por un alejamiento y desinterés de la politica for-
mal, las noticias y los asuntos de debate publico.

El tercer grupo es homogéneo, porque lo ocupan casi exclusivamente las personas que manifiestan una adhe-
sion politica fuerte. Se ha denominado al grupo Correista, al expresar el grado mas negativo de la escala de
valoracion del presidente y del alcalde, al mismo tiempo que esta inclinado a votar por el ex presidente Rafael
Correay por la candidata de sumovimiento para la alcaldia Luisa Maldonado. Esta disconforme con la situacion
y tiene una perspectiva bastante negativa del futuro; se encuentra en el grupo de edad entre 45 a 59 anos y
manifiesta estar decidido en su voto a mas de 10 dias de la eleccion.

Uno de los hallazgos mas importantes, gracias al analisis multivariado, es que el grupo que manifiesta adhesion
al ex presidente Rafael Correa se encuentra separado del grupo de partidarios del presidente Lenin Moreno,
aspecto que ha cambiado comparado a lo que ocurria un afio antes. Esta division se fue produciendo durante el
2018 y para inicios del 2019 se ha consolidado, dejando en este grupo que representa menos de un quinto del
electorado completamente diferenciado. Es interesante que este grupo que aparece en el calculo factorial
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multivariado aparece reflejado en la encuesta con un porcentaje cercano al 17%, que responde a la votacion
obtenida por la candidata de la Revolucion Ciudadana en el escrutinio oficial: 18.4%.

Tabla 5: Cluster 3: Correista, 16.46%

% dentro del

Categoria Segmento

grupo
Voto Alcalde: Luisa Maldonado |79.43
Voto Presidente: Rafael Correa 49.68
Labor del Presidente: Muy mala 37-80
Labor del Alcalde: Muy mala 31.38
Situacion Futuro: Peor 23.49
Decision de Voto Alcalde: Decidido 22.67
Situacion Presente: Peor 19.45
Grupo de Edad: De 45a59afos | 23.15

Fuente: Encuesta provincial; 11 de marzo 2019; Clima Social.

El grupo afin al presidente Lenin Moreno se encuentra en el clUster 4, que tiene un tamafo cercano al de su
opuesto, el Correista, con el 20.27%. Este grupo esta marcado con la etiqueta de Conforme Gobiernista, debido
a que son las personas que creen que las cosas estan mejorando y tienen expectativas positivas hacia el futuro,
ubicandose sobre todo en la clase media y los mas jovenes:

Tabla 6: Cluster 4: Conforme Gobiernista, 20.27%

Categoria Segmento ;/::::tro del
Labor del Presidente: Buena 72.98
Labor del Alcalde: Buena 63.73
Voto Presidente: Lenin Moreno 92.86
Situacion Futuro: Mejor 56.20
Situacion Presente: Mejor 90.48
Situacion Presente: Igual 35.02
Grupo de Edad: De 16 a 19 ainos 35.81
Situacion Futuro: Igual 27.42
Voto Alcalde: Otro 42.50
Ingreso del Hogar: Medio 32.50

Fuente: Encuesta provincial; 11 de marzo 2019; Clima Social.

Las dos cualidades fuertes de este grupo es tener una intencion de voto por Lenin Moreno, puesto que el 93%
de estas personas se encuentran dentro, y considerar que las cosas estan mejor que en el pasado (90% dentro
del grupo). Otro aspecto importante que cabe sefalar es que este grupo no esta inclinado por ninguno de los
cuatro candidatos principales a la alcaldia. Esto lleva a pensar que estas personas se pueden haber inclinado por
cualquiera de los otros 14 candidatos a la alcaldia de Quito, que juntos sumaron el 25.5% de los votos validos,
es decir, una cifra parecida al tamano del grupo.

Mirados en conjunto, los clUsteres muestran una composicion de la opinion publica de Quito caracterizada por:
1) Una division entre quienes consideran que la situacion es positiva y quienes la ven negativa 2) Una lectura
favorable a la institucionalidad y de respaldo a las autoridades versus una de critica y cuestionamiento; y, 3) La
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presencia de dos fendomenos particulares de la politica ecuatoriana de los Ultimos afios que son: A) la adhesion
o rechazo hacia la figura del ex presidente Rafael Correa y B) la persistente presencia de una faccion de la so-
ciedad que resulta imposible catalogar debido a que se encuentra en los margenes de las definiciones de la
opinion publica, que son indiferentes, indecisos y cuyo comportamiento electoral es incierto.

Conclusiones

Este trabajo trata sobre las encuestas de opinion y su fuente principal de investigacion son las mismas encues-
tas de opinion; entrevistas directas en hogares a personas mayores de 16 afilos empadronadas para votar en la
parroquia donde residen. La finalidad de usar este tipo de encuestas es, por un lado, mostrar los elementos
basicos de la aplicacion de encuestas siguiendo los estandares de las ciencias sociales, para obtener datos ob-
jetivos acerca de las opiniones y percepciones de los ciudadanos mayores aptos para el voto. Por otro lado,
proporcionan una fuente de informacion, puesto que existen suficientes datos que permiten hacer el recorrido
por el periodo del analisis, acompafnado de estudios que registraron los cambios en las opiniones de la pobla-
cion, asociados a los hechos que impactan en el comportamiento colectivo.

Quito es el segundo canton en poblacion del Ecuador, y la capital politica y administrativa. Su poblacion tiene
un mayor acceso a las fuentes de informacion que otras partes del pais, y suele expresar una posicion de rechazo
mas fuerte hacia los actores politicos. El alcalde de Quito es una autoridad con relevancia politica nacional, y el
presidente es evaluado con mayor cercania que en otras provincias, al estar la sede del gobierno ubicada en su
centro historico. Como se puede desprender del analisis de resultados, la poblacion de Quito contiene muchos
de los comportamientos de la poblacion general del Ecuador, pero matizados por particularidades de su reali-
dad social y politica. Los cambios en el estado de animo se relacionan con la calificacion de las autoridades, en
el sentido que las personas que estan mas deprimidas tienden a evaluar negativamente a las autoridades, y lo
contrario. En el periodo analizado, se comprueba que el descenso del estado de animo fue gradualmente afec-
tando a la calificacion de la labor del presidente, porque los factores asociados a esta, que son la percepcion de
inseguridad, el desempleo y el deterioro de la situacion econdmica encuentran como principal responsable al
gobierno nacional, mientras que el gobierno local tiene poca incidencia en resolver estos problemas.

Frente a las criticas y cuestionamientos que se hace de la fiabilidad de las encuestas, y por lo tanto de la perti-
nencia de sequirlas considerando instrumentos validos para la gestion y la comunicacion politicas, es preciso
resaltar, en primer lugar, que estas contintan siendo necesarias en el contexto social y cultural ecuatoriano
actual, en tanto permiten escuchar de manera directa a los ciudadanos y encontrar, mediante procedimientos
de las ciencias sociales, el grado de conocimientos, las opiniones, percepciones, actitudes y practicas que llevan
a los mandantes a tomar decisiones, especialmente en la eleccion de sus autoridades. Existe de parte de los
electores una racionalidad asociada a las emociones y que tiene un sentido que se expresa en los resultados
electorales.

La desigualdad es determinante para comprender el comportamiento frente a las encuestas de opinion, puesto
que permite dilucidar los mecanismos por los cuales las personas construyen su posicion frente a los otros, y
como lo manifiestan en las respuestas registradas en las bases de datos. El descenso del estado de animo y la
caida en la calificacion del presidente viene determinado por los procesos causales relacionados con la pérdida
de empleos, las desvinculaciones del sector publico que ocasiona, a su vez, una disminucion en el gasto y
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consumo de las familias, y la indignacion o rebeldia que ocasiona el considerar que estas acciones gubernamen-
tales se hacen con la finalidad de favorecer a las élites sociales y politicas.

Las condiciones sociodemograficas se vinculan con la construccion de opiniones y percepciones en la medida
en que estan asociadas a condiciones de desigualdad e inequidad. Las mujeres, personas adultas mayores y con
menor educacion, expresan una mas fuerte caida del estado de animo, y estos grupos son los que pierden cre-
dibilidad frente al gobierno, porque estan mas expuestos, son mas vulnerables, al estar menos protegidos de-
bido a condiciones de desventaja por sus condiciones fisicas o por su ubicacion dentro de la construccion de la
escala jerarquica de la sociedad.

Los medios de comunicacion y los actores politicos dominantes pretenden instaurar verdades, acerca de la
construccion de mayorias expresadas en la intencion de voto. Esto ocurrio con la candidatura a la alcaldia de
Paco Moncayo. Desde debajo, emergieron las candidaturas de Luisa Maldonado y Jorge Yunda. La primera
asociada al ex presidente Rafael Correa crecio explicitamente entre los sectores populares. En el caso de Jorge
Yunda, al provenir de los margenes de la politica, dada su trayectoria como comunicador radial popular, su
crecimiento no fue visible en el indicador de intencion de voto. Sin embargo, el analisis factorial evidencio la
existencia de un cluster de mas del 40% del electorado, conformado por personas Inconformes principalmente
afincada en los sectores populares, que aportaron la votacion de este candidato, que finalmente fue el triunfa-
dor con el 21,4% de los votos.

Como se puede comprobar mediante el analisis factorial multivariado, un grupo mayoritario del electorado se
subdividid en al menos tres opciones, de las cuales triunfd la mas cercana a los sectores populares (Jorge
Yunda). Un segundo grupo mantuvo su cohesion desde el inicio de la campafa y se reflejo en la votacion de la
candidata Luisa Maldonado de la Revolucion Ciudadana. Finalmente, un grupo se mantuvo siempre por fuera
de todo prondstico y clasificacion, siendo estas personas las que contribuyen a las diferencias entre la intencion
de voto declaraday el voto real.

El analisis factorial multivariado puede aportar para comprender mejor el comportamiento politico y electoral.
Los clusteres evidencian la conformacion de la opinion publica de Quito, que esta caracterizada por la polariza-
cion frente a la lectura de la situacion actual y futura (pesimismo versus optimismo), el alejamiento de los ciu-
dadanos frente al gobierno y las instituciones, la persistente y divisoria presencia de la figura del ex presidente
Rafael Correay la existencia de una parte de la sociedad que camina por los margenes de la institucionalidad y
la politica formal @
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