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Resumen

Las redes sociales y la nueva rutina en la produccion de contenidos informativos en el perio-
dismo deportivo que se realiza en la ciudad de Guayaquil, se caracteriza por multiples incon-
venientes suscitado al momento de informar, se contextualiza la calidad de conocimiento del
periodista profesional en el uso y manejo de las TICs, siendo limitado su procedery a la vez
realizando un proceso muy lento al comunicar. El objetivo del ensayo es analizar las inciden-
cias de las redes sociales y la importancia en el periodismo deportivo, ademas de describir el
crecimiento informativo a cibernautas. La metodologia utilizada es de caracter descriptivo,
de campo, exploratorio y explicativo, su enfoque en base a un estudio cualitativo y cuantitati-
vo, donde se consideran estadistica realizadas por diferentes organismos nacionales e inter-
nacionales. Con informacion obtenida se procede a crear un esquema de reglas para los pro-
fesionales del periodismo para que incluyan en su trabajo las TIC, ademas de vislumbrar el
espectro de comunicacion a través de los medios digitales obteniendo ahorro de recursos,
tiempo y expansion de la comunicacion.
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Resumo

As redes sociais e a nova rotina na producao de conteudo informativo em jornalismo esporti-
vo realizado na cidade de Guayaquil sdo caracterizadas por multiplos inconvenientes causa-
dos no momento da reportagem, pela qualidade do conhecimento do jornalista profissional
no uso e manuseio dos tiques, limitando seu procedimento e ao mesmo tempo executando
um processo muito lento na comunicagdo. O objetivo do ensaio é analisar as incidéncias das
redes sociais e a importancia do jornalismo esportivo, além de descrever o crescimento in-
formativo dos internautas. A metodologia utilizada é descritiva, de campo, exploratoria e ex-
plicativa, com abordagem baseada em estudo qualitativo e quantitativo, em que as estatisti-
cas sao consideradas realizadas por diferentes organizagdes nacionais e internacionais. Com
as informacoes obtidas, passamos a criar um esquema de regras para os profissionais de jor-
nalismo incluirem em seus trabalhos os tiques, além de vislumbrar o espectro da comunica-
¢ao por meio de midia digital, obtendo economia de recursos, tempo e expansao da comuni-
cagao.

Palavras-chave
Redes sociais; Jornalismo; Producao; Tiques; Midia digital

Abstract

The social networks and the new routine in the production of informative content in sports
journalism that is carried out in the city of Guayaquil, is characterized by multiple inconven-
iences caused at the time of reporting, the quality of knowledge of the professional journalist
in the use and handling of the TICs, being limited its procedure and at the same time per-
forming a very slow process when communicating. The objective of the essay is to analyze
the incidences of social networks and the importance in sports journalism, in addition to de-
scribing the informative growth to netizens. The methodology used is descriptive, field, ex-
ploratory and explanatory, its approach based on a qualitative and quantitative study, where
statistics are considered performed by different national and international organizations.
With information obtained, we proceed to create a scheme of rules for journalism profession-
als to include in their work the TICs, in addition to glimpsing the communication spectrum
through digital media, obtaining savings in resources, time and expansion of communication.

Keywords
Social networks; Journalism; Production; TICs; Digital media

Introducion

El periodismo deportivo, en la actualidad representa un gran interés para el usuario que constantemente vive
de entretenimientos, con la variedad de rutinas estratégicas puestas por la produccion a través de los diversos
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medios convencionales y digitales de comunicacion, siendo hincha de un determinado equipo sea de futbol,
basquet, tenis, entre otros.

Desde el punto de vista técnico, la informacién habita en cada uno de ellos, a través de un lenguaje universal,
claroy atractivo, donde se expresan los resultados y los protagonistas en forma visual, auditiva, y multimedia,
dando paso a rutinas exigentes que buscan la innovacién y el despertar de los usuarios envueltos por el depor-
te através de las redes sociales.

La informacion periodistica es elaborada con un disefio versatil y dgil, con una gama de colores y tipografias,
que permiten crear sensacion, atractivo y entretenimiento en el contenido vertido y la narrativa, son los ele-
mentos mas preponderantes en la proteccion y produccion de contenidos informativos en el periodismo de-
portivo.

El periodismo deportivo, busca informacion responsable, fuentes fidedignas de lo que acontece, investiga los
hechos para poder comunicar la realidad a los usuarios. En la actualidad las redes sociales, en muchas ocasio-
nes, suelen informar acciones del deporte que no son realidad, por lo tanto el trabajo del periodista, suele ser
mas exigente al momento de producir una noticia con bases sélidas y profesionalismo.

El periodismo deportivo, busca evidenciar todos los resultados obtenidos, verificar los hechos noticiosos y
eliminar toda la informacion falsa o noticias inexactas. El presente estudio analiza a las nuevas rutinas en la
produccidny la forma como trasciende la informacion como variable independiente, suscitandose el conteni-
do informativo del periodismo deportivo como variable dependiente.

Varios periodistas, estan dejando a un lado la etapa de investigacidn y el manejo de fuentes oficiales serias,
muchos se dejan llevar por lo que indican las redes sociales, es decir, reproducen datos o informacion descrita
en Facebook, Twitter, instagram, entre otros. Es verdad que las redes sociales se han vuelto una gran fuente
de informacidn inmediata, sin embargo, puede ser manipulada para difundir informacion que atente en bene-
ficio o perjuicio de terceros, siendo necesaria la verificacion de dichos contenidos para garantizar su veraci-
dad.

La mayor parte de medios de comunicacion tienen un enlace en Internet, a través de las diferentes redes so-
ciales que transmiten en vivo y en directo todos los temas de la actualidad, incluso permiten la participacion
de usuarios o cibernautas, ampliando el espectro de sintonia en todo el mundo, por lo que se requiere una
produccidn sostenida de cada uno de los contenidos de informacion para garantizar la informacion e imagen
del medio.

Una de las principales interrogantes es la de conocer: ;Cual es la influencia de las redes sociales en la produc-
cion de contenidos informativos en el periodismo deportivo?, esto implica la importancia del manejo de esta-
disticas e informacidn veraz referente al pUblico objetivo a alcanzar. Otras interrogantes es la de: ;Cémo de-
ben de producirse los contenidos informativos a partir de las nuevas rutinas del periodismo deportivo para
acaparar la atencion de todos los cibernautas? y ;Cuales son los contenidos rutinarios del periodismo deporti-
Vo que permiten una mayor participacion en las redes sociales?

El objetivo de la presente investigacion es analizar las incidencias de las nuevas rutinas de produccion de con-
tenido informativo en el periodismo deportivo y su aplicacion en las redes sociales. Los objetivos especificos
consisten en determinar la influencia de los contenidos informativos del periodismo deportivo en las redes
sociales, y describir el crecimiento informativo con base a las rutinas de produccion identificando la percep-
cion que tienen los cibernautas.
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Se justifica la presente investigacion debido a que las redes sociales en la actualidad son el medio de comuni-
cacion de mayor participacion en el mundo, Ecuador no es la excepcion, existe comunicacion masiva, actuali-
zada e inmediata al servicio de toda una comunidad. Existen innumerables temas informativos en el area del
deporte que permitiria al publico estar bien informado, la educacion de la sociedad depende de la informacion
que se difunda, ésta debe de tener valia, un tinte de responsabilidad y fuente de origen.

Redes sociales en el periodismo

Tecnologia y periodismo

Para descifrar el interés de la tecnologia y el periodismo se considera lo manifestado por la autora Gonzalez
(2019) que sefal que “El periodismo debe seguir legitimandose en su rigor e independencia no importa el me-
dio, lo importante es decir |la verdad a tiempo con una comunicacion efectiva y comprobada”, es decir ella
sostiene que la informacion que se emite en los medios de comunicacion es real, considera que las fuentes son
confiablesy por Ultimo el control y la certeza de los datos son verificables. La imagen de un medio de comuni-
cacion esta concentrada en su legitimidad e independencia.

Segun la autora Ufarte (2018) sefiala que el dmbito periodistico permite y da la posibilidad de comunicar to-
dos los hechos de interés comunitario, pasando de la imprenta al internet para seguir subsistiendo, ademas
sefala que:

El periodismo actual debe de estar involucrado en el internet, es decir un periddico, radio, o television de-
be tener un espacio dedicado al manejo de la informacion en las diferentes paginas web o redes sociales
existentes. En el Ecuador aun existen medios de comunicacion tradicionales que no amplian su cobertura
a la tecnologia digital, situacién que limita el rating de sintonia y la capacidad de adquirir auspiciantes.
(pag.41)

Antonio Lépez (2019) en su tema “el periodismo que vuela”, sefiala que “el uso de electrones, informacion 3D,
Smartphone y robot, son tecnologia emergente para quienes son profesionales del periodismo, sin embargo
abren las puertas a nuevas formas de comunicacion”.

Es importante recordar que el periodismo en las aulas de clase, suele estar rodeado de tareas, exposiciones,
trabajos grupales, examenes, entre otros, que normalmente es tradicional dicho aprendizaje, sin embargo en
la actualidad los temas deben de ser inculcados también a los medios digitales de transito de la informacion,
esto implica que debemos conocer temas relacionados con disefios, manejo de redes sociales, manejo de
drones, despliegue de informacion en redes, entre otros temas.

Periodismo informativo

El periodismo informativo en el pasar de los afos ha ido evolucionando en lo referente a las fuentes principa-
les de acontecimientos y hechos citados, sufriendo cambios en los medios de prensa, television, radio y me-
dios digitales. Marzal (2012) sefiala que:

El periodismo debe recuperar los musculos, para enfrentarse a la funcidn de informar y crear opinidn, tie-
ne que concretar la creatividad y reconquistarlo todos los dias a la sociedad. Dinamizar las esferas publi-
cas al servicio de los ciudadanos tratando en lo posible de recoger, procesar y difundir informacion rele-
vante. (Pag.41)
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El periodismo informativo debe de enriquecer el debate cientifico dando al usuario una oportunidad de
aprendizaje serio y sostenido, fortaleciendo continuamente el medio tecnoldgico que sirve de nexo de comu-
nicacion para estar informado, es decir viene articulado, profesionales abiertos al didlogo y conscientes en

comunicacion.

Transformacion de la audiencia, transformacion de los medios

Los medios de comunicacion tienen una crisis en la industria del periodismo por la transformacion y participa-
cion del internet, donde es la sociedad que revoluciona e innova, siendo necesario que el medio tradicional
evolucione de manera digital sin cambiar su contexto social. Vazquez (2018) sefiala que:

La realidad tecnoldgica actual busca nuevos modos de periodismo, que también amerita cambios en los
profesionales del periodismo haciéndolos mds polivalentes, es decir, conocer de multimedia, capacidad
tecnoldgica y atribuciones nuevas. (Pag. 63)

Efectivamente, si un periodista no conoce el uso del internet, simplemente no pueden trabajar en ningin me-
dio de comunicacion, especificamente en areas de la comunicacion, usar los implementos tecnoldgicos como
cdmaras, celulares, tablets, entre otros, son instrumentos necesarios para estar en contacto con la informa-
cion veraz y oportuna.

La produccion de contenidos informativos en los medios digitales son un proceso cambiante cuya compren-
sion holistica aun estd lejos de producirse. Y no solo el ambito puramente periodistico, sino el comunicativo
en general se ven envueltos en una evolucion constante que exige, desde multiples perspectivas, abordajes
concretos. La franca crisis, ya desde hace afos, del periodismo impreso, el tradicional. (Sabés & Verdn, 2012,

pags. 151-170)

Un ejemplo acontecidé en Guayaquil en el afio 2017, cuando un periodista del diario el comercio, coordiné una
entrevista con un jugador de futbol muy importante en el mundo y que llegaba al Ecuador. La entrevista fue
otorgada a dos medios de comunicacion, sin embargo uno de los medios, su periodista deportivo, llevé la
informacion a través de su camara y grabadora, desplazdndose en un vehiculo al medio de comunicacion ma-
sivo, la informacion tardo en salir en el internet, sin embargo el otro medio después de concluida la entrevista,
en apenas cinco minutos envid al informacién a su medio de comunicacidn y este en 10 minutos subid la noti-
cia a todas las redes sociales. La informacidn acapard gran cantidad de cibernautas debido a la particularidad
y primicia de los datos obtenidos. Ariana Huffington (2011) sefiala que:

"Es importante contar con un nuevo modelo de redaccion para acaparar la atencion de periodistas anfi-
bios”

es decir que son clasicos en su manera de redactar, pero informan a tiempo real y utilizando todos los medios
tecnoldgicos existentes y que facilita la interaccion y la participacion. La autora Huffington sefiala que no ne-
cesariamente necesitamos escribir un articulo o realizar un editorial para que las personas se nutran de la in-
formacion, sino que es necesario dar la apertura a comentarios y criticas que con respeto logren, en lo posible,
cambiar un criterio o juicio comun.

Seiala Echeverria (2011) que la relacion con el publico es mas soberana y protagonista, siendo los periodistas
deportivos y en general todos quienes ejerzan la profesion, los que tienen la obligacion de participar en una
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comunicacién mas intensa con el publico que esta involucrado en las redes sociales.

La autora Jennifer Preston (2016) indica que “Las redes sociales y los medios de comunicacién deben contar
con una nueva plataforma, al momento que se conozca el impacto de las redes sociales Facebook o Twitter”
no habra marcha atras, se encontraran fuentes confiables, se medira tendencia y serviran como historia a
investigar.

Transformacion de la audiencia deportiva

El deportista, y los apasionados al deporte, condicionan a los medios de comunicacidn, constantemente se
involucran en las redes sociales y estan al tanto de toda la informacion que se despliega. Los medios tradicio-
nales hace 15 afos eran la fuente de comunicacion mas importante para los amantes del futbol, hoy la infor-
macion se despliega en cualquier momento, en cualquier parte del mundo, en pocos minutos obteniendo un
conocimiento detallado de como se encuentra un partido o una pelea en un escenario deportivo.

Segun The Bivings Group (2010) manifiesta que “Los medios digitales también miden la preferencia, gustos y
el comportamiento de los aficionados a un deporte especifico, a través de los medios de comunicacion digita-
les y redes sociales”, dando audiencia a un nuevo poder que tiene el habla con el uso del Internet

Periodismo deportivo en redes sociales

Creatividad en el periodismo deportivo en redes sociales

El autor Andreu (2017) sefiala que “dentro del dmbito periodistico deportivo se deben de considerar subgéne-
ros de interés colectivo con programas relevantes y dinamismo participativo”, siendo necesario noticias, en-
trevistas, reportajes, cronicas, editorial, articulos de opinidn, critica, entre otros.

El programa de noticias deportivas sefala el contenido de escritos en los medios de comunicacion dirigidos al
publico con informacion relevante, objetiva y verificada. Asi como lo detalla Rojas (2014), en donde expresa
que:

El periodismo deportivo ha vivido en las Ultimas décadas un notabilisimo desarrollo en sus estructuras, cana-
les y modos de producir contenidos, y ha cobrado un creciente protagonismo hasta afianzarse en el momento
actual como la tipologia informativa de mayor alcance social en una buena parte de los paises tanto europeos
como americanos. (Pag. 178)

El programa de reportajes a deportistas, involucra los antecedentes, la historia, y valoraciones que posee un
individuo y trasciende mas que una simple noticia. El de cronica, se lo realiza en el momento en que el perio-
dista se encuentra en el sitio donde acontece el suceso y esta predispuesto a comunicar. El editorial, es lain-
formacion del medio que a través de una nota resalta la informacion, normalmente son especialistas en el
tema tratado.

Se refiere al tipo de apoyo social que se transmite entre los miembros de la red y |a persona de referencia. Los
tres tipos de apoyo mas importantes para valorar en las redes son: el apoyo socioemocional (expresiones de
afecto y cuidados positivos), apoyo instrumental (informacion y orientacion en la resolucion de los problemas)
y apoyo material (a través del cual se da o se reciben bienes materiales). (Pavdn, 2015, pag. 19)
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Tabla 1 Nuevas Rutinas del periodismo deportivo

Nuevas Rutinas en el
Periodismo deportivo

Definicion

Ejemplo de contenidos informativo

Noticia Deportiva

Escritos en medio de comunicacion con informa-
cion objetiva y verificada

Futbol Nacional, Copa Ecuador, Liga
Pro.

Entrevistas a deportis-
tas

Informacion directa de los hechos deportivos
acontecidos

Rueda de prensa con entrenador de un
equipo de futbol

Reportaje a deportista

Sefala un aspecto directo para con el deportista,
su historia, éxitos, transcendencia.

Reportaje a la Historia de Damian Diaz
del Barcelona

Croénica Deportiva

Es la informacion que se detalla donde se presen-
ta el suceso de interés Deportivo

Club Macara Juega Voleibol con huel-
guistas para poder pasar

Editorial deportivo

Es el interés de un acto deportivo expresado en
una nota preparada previamente en prosa.

El editorial Deportivo de la radio sUper
K-8oo

Articulo de opinion en el
deporte

Son especialistas en el drea del deporte que dan
sus comentarios por conocerlo o practicarlo

Israel Rodriguez, Arquero de Emelec,
Comenta en Radio Elite.

Critica Deportiva

Un experto en periodismo deportivo pone su ar-
gumento referente a un tema

Equipos del astillero no estan en copa
libertadores

Elaboracion propia

El articulo de opinion normalmente es realizado por especialistas en el area deportiva, propone un tema como
mediador de varias opiniones y argumentos. La critica se refiere a la participacion de un especialista en el me-
dio deportivo, relatando sobre un acontecimiento, poniendo su conocimiento y experiencia en el tema trata-
do.

Campo de accidon de las nuevas rutinas de comunicacion en el periodismo

El deporte crea pasiones entre multitudes, en especial el futbol a nivel mundial, donde la comunicacion expe-
rimenta un interés entre la colectividad de conocer como se encuentra el equipo por el cual uno es aficionado.
Lo tradicional suele ser escuchar noticias deportivas a través de una radio con frecuencia modulada (F.M.) o
amplitud modulada (A.M.), sin embargo, el alcance de uso de frecuencia es limitado. En la actualidad los me-
dios de comunicacion aparte de su seiial abierta requieren estar involucrados en las diferentes redes sociales
para informar la crénica o acontecimiento deportivo suscitado de manera inmediata y confiable.

El uso de las redes sociales es un negocio del que se lucra principalmente el operador de la plataforma. El
usuario paga el acceso con sus datos personales (perfil de usuario), produce gratis (colabora enviando fotos y
videos) y genera audiencia para la venta de publicidad. Es, por lo tanto, un triple pago: economia de la afilia-
cion, economia de la colaboracion y economia de la atencion. (Campos, 2013)

En laimagen siguiente, se observa cuales son las principales redes sociales al servicio del periodismo, infor-
macion que detalla que la red social WhatsApp es la que mayor participacion tiene al momento de enlace de
un acontecimiento deportivo, la estadistica manifiesta que es un 88% de usuarios que se encuentran informa-
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dos a través de la red. Un 79% o recibir informacidn de noticia deportiva a través del Twitter en un 79%, existe
gran afluencia de usuarios aficionados en YouTube en un 53%, y otra red muy visitada para ver informacion
deportiva en el Facebook en un 49%.¢

Figura 1 Periodismo deportivo en las redes sociales
AL SERVICIO PROFESIONAL EN PERIODISMO  frecuentemente + % siempre) 889%

1999

499jp 93%

25%

TrenDigital www.tren-digital.cl Vanguardia Comunicacion

Fuente: (Vanguardia, 2019)

La adecuada elaboracion de una produccidn informativa de interés, despliega la informacion a diferentes
usuarios, donde la ventaja de una red social en el periodismo actual es que la comunicacion se detalla en gru-
po, donde cada uno de los integrantes tiene relacion directa con el periodismo o drea especifica de trabajo.

Las nuevas rutinas de comunicacion en el periodismo deportivo

En analisis realizado a las redes sociales de mayor participacion en el ambito deportivo, se considera al
WhatsApp, como una de las mas influyentes, debido a que permite la creacidn de grupos a través del nUmero
telefonico, siendo especifico el mensaje que se detalla de manera inmediata, con un tema especifico tratado.

El Periodismo Deportivo debe prepararse para enfrentar el complejo mundo del deporte con herramientas
necesarias para analizar correctamente las nuevas rutinas en la produccién de programas deportivos, ademas
de sostener un juicio critico, expresar y avalar sus opiniones. Para ello es necesario conocer los fundamentos
culturales, académicos, profesionales y sociales, que sustentan la labor periodistica en algun episodio deter-
minado. (Rodriguez, 213, pag. 8)

En laimagen se observa que WhatsApp, mantiene el interés por la produccién de informacién deportiva, co-
mo red social permite el uso de nuevas rutinas periodisticas en la comunicacion, como es la mensajeria online
y la telefonia o video llamada online, la primera se obtiene con el desplazamiento de mensajes de interés
deportivo a los diferentes grupos o personas especializadas en el tema. En lo que se refiere a la telefonia o
video llamada online se transmite en forma directa la informacion pertinente y actualizada de un tema depor-
tivo, el video puede ser transmitido en vivo en el momento mismo del suceso.
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Figura 2 Produccion informativa en las llamadas online y videoconferencias

Mensajeria online Telefonia o videollamada online
89,8%
36,0%
31,3% :
0
10.2% B 13,5%
WhatsApp Facebook Messenger Skype

® o 6

Fuente: (Statista_ES, 2016)

Acorde a las estadisticas se vislumbra que la red social WhatsApp permite el envio de mensaje e informacion
deportiva en un 89% de la atencion de los usuarios interesados en el tema, un 36% de quienes navegan en las
redes sociales utilizan el Facebook para enviar y recibir mensajes, un 8% utiliza la red Skype para mensajes
online.

El uso de la telefonia o video llamada al momento de exponer un tema deportivo nos indica que el WhatsApp
es utilizado por un 31%, el Facebook Messenger mantiene una aceptacion del 10%, sin embargo, la red Skype
tiene una mayor participacion en video llamadas con un 14%.

Produccion de contenidos informativos en redes sociales

La redes sociales permiten a toda la poblacion de una comunidad o del mundo entero visualizar informacion

relativa al equipo de fUtbol de su predileccion, mantener latente informacion de lo que pasa con cada uno de
sus jugadores e incluso informacion relativa a la administracion, viaje, informes del técnico, declaraciones de
jugadores, pronosticos, juegos y promociones online, entre otros.

En laimagen se visualiza uno de los equipos de mayor trayectoria en el fUtbol mundial, como es el Barcelona
FCde la liga espafiola que tiene una comunicacion digital que alberga 206.711.621 aficionados que estan pen-
dientes de lo que al equipo le pasa, la informacion en directo y todo aquel que esté en el grupo o red social
estara al tanto de la noticia en el ambito local, nacional e internacional.
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Figura 3 Seguidores de clubes en redes sociales
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Fuente: (Ufarte R. M., (2018).)

Suele pasar que muchas veces la noticia deportiva aparece primero en las redes sociales antes que en los me-
dios de comunicacion tradicionales, por lo tanto el profesional del periodismo deportivo tiene que estar enla-
zado en todos los grupos que sean necesarios para obtener informacion actualizada y oportuna de determi-
nado equipo.

El manejo de las redes sociales y las nuevas rutinas del periodismo deportivo permite tener una mayor difu-
sion en cada uno de los partidos que se realizan en la liga espafiola, o el campeonato nacional de futbol, con el
fin de mantener informados a todos quienes navegan en el Internet. El Real Madrid, equipo de futbol de la liga
espafola también maneja una comunidad digital de los 204.968.920 aficionados, y la red social de mayor
aceptacion y visualizacion de los aficionados es el Facebook.

Diferencia del periodismo deportivo tradicional y el periodismo en redes socia-
les.
El periodismo “normal”, es aquel que observa la informacién en un medio tradicional como prensa, y la relata
a todos los radioescuchas, teniendo un tiempo bastante largo para informar a su publico lo acontecido en un
campeonato deportivo nacional, el periodismo en redes sociales informa el evento de manera inmediatay los

periodistas deportivos recaban esa informacion en minutos y la transmite en el medio de comunicacion o en
los grupos de redes sociales en forma directa, siempre y cuando se halla descrito y comprobado la veracidad

de la informacion.
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Tabla 2 Procesos del periodismo tradicional y el digital

Procesos A

Ubicacion, ) .
- Espera de Ingreso de Registro en Salida de la
In Traslado, TOMA X . -
_ o d.e/ e ad?’ o | |Informacién N la ) carpetay informacion al )
informacion de video, <> I » . ” Al aire la Inf . i Fin de cobertura
criodistica entrevista del informacio alamcenamie publico
Y — ! periodista n al medio nto
Procesos B
Ubicacion, Salida de la
Inicio de Traslado, TOMA informacion al

i |
Alaire la Inf Fin de cobertura

informacion
periodistica entrevista,
reporte

-~

de video, publico

Elaboracion propia.

Dentro del presente articulo realizado se compara el proceso A que tiene relacion a un medio tradicional de
periodismo informativo y el proceso B que maneja el uso de redes sociales en el proceso de dar informacion
periodistica.

En el proceso A se ubica el origen de la informacion periodistica, se procede a utilizar instrumentos necesario
como camaras, videos, microéfonos, entre otros para realizar el reporte y la entrevista respectiva, luego se
requiere que la informacion sea procesada por el periodista para luego ingresarla al medio de comunicacion
escrita, radial o televisiva, se procede a pedir la autorizacion para transmitir la informacion al aire, de ser acep-
tada se registra y almacena como parte del informacidn a detallar, caso contrario se pide nueva informacion.
Este proceso A tarda entre dos horas a cinco horas de transmitir la informacion obtenida.

En el proceso B, se detalla el origen del informacion periodistica, luego se procede a la toma de videos y foto-
grafias, incluyendo el reporte y las entrevistas, luego se envia la informacion detallada y se solicita autoriza-
cion para que salga al aire, una vez aprobada de manera inmediata la informacion sale al publico. Este proceso
B demora entre 5 a 10 minutos.

Metodologia

Para la realizacidn del presente trabajo se utilizara un enfoque de investigacion cualitativa y cuantitativa. Los
métodos de investigacion a utilizarse seran el descriptivo, explicativo, de campo, y exploratorio, utilizando
como instrumento de investigacion la observacion, los datos estadisticos y las encuestas realizadas.

El enfoque cualitativo, se lo utiliza al momento que se observa el manejo de las redes sociales en la informa-
cion deportiva pertinente, en el campeonato nacional de fUtbol y en la tradicion de cada uno de los eventos
deportivos a realizarse en el pais. La entrevista es el principal instrumento, ademas de la estadistica que vincu-
la la realidad operativa de las redes sociales utilizadas en la informacion periodistica en el medio de comuni-
cacion.

El enfoque cuantitativo tiene relacion con las encuestas realizadas y con el pronunciamiento de las estadisti-
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cas en el uso y manejo de las redes sociales, con el interés de los usuarios por vislumbrar la informacion depor-
tiva con una nueva produccion de contenido a través del uso del Internet.

El método descriptivo nos mostrara lo que acontecerad en los diferentes campos de juego, de qué manera
muestra la informacidn el medio de comunicacion y como es proporcionada a los usuarios, el método explica-
tivo sefala la diferenciacidn entre el uso del medio convencional de comunicacion y los medios digitales o
redes sociales, dando un claro contexto de la veracidad y excelencia de la informacion que transmiten.

La investigacion de campo sefala el analisis del profesional en periodismo para su claro desenvolvimiento en
el manejo de los medios digitales. El método exploratorio, permite tener citas sobre el actuar del periodista en
diferentes medios de comunicacion y cual es la utilidad de las redes sociales en el manejo de la informacion.

Poblacion y muestra
En el Ecuador, existe un universo de medios de comunicacion de alrededor de 1169, que estan directamente

participando con frecuencias otorgadas por el Estado para desplegar informacion en television, radio, prensa
y medios digitales

POBLACION PORCENTAIJE CANTIDAD

MEDOIS EN EL ECUADOR 100% 1169
MEDIOS EN GUAYAS 18,22% 213
MEDIOS EN GUAYAQUIL 13,43% 157
PORTALES INFORMATIVOS WEB 1,11% 13

Segun el Cordicom (2018) la poblacion abarca todos los medios en el Ecuador, ademas se va a considerar para
analisis la informacion pertinente al uso de las principales redes sociales en los medios de comunicacion, por
lo que la informacion se detalla en un estudio exploratorio en la estadistica pertinente al tema de la influencia
del periodismo deportivo en las redes sociales.

Resultados

Las nuevas rutinas en la produccidn de contenidos informativos puesta en las redes sociales, manejan diversos
tipos de informacion, unas tendran certeza, claridad y veracidad, otras deberan de ser estudiadas y analizadas
para medir su veracidad, sin embargo hay mucha informacion basura que no ayuda ni beneficia al desarrollo
de una sociedad. El periodista debe estar al tanto de cual es la credibilidad de la informacion desplegada en
redes sociales por lo que hay que producir contenidos diversos, una vez investigada esta puede ser procesada,
caso contrario simplemente tiene que ser eliminada.

En la tabla siguiente se visualiza los medios de comunicacidn tradicionales y los digitales en donde existe des-
de el afo 2012 - 2018 una trascendencia objetiva del manejo del periodismo y de la plataforma online. En pri-
mer momento se observa que la plataforma online a través del afio 2014 y 2015 mantuvieron un incremento
en la veracidad de la informacion, sin embargo, en los proximos tres afos fue decayendo a un 51%.

En lo que el periodismo tradicional, la veracidad de la informacion se mantiene latente y siendo participativa,
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es decir la informacion es mas veraz por la produccion de contenido informativo, cuando es investigada por

periodistas profesionales y de ahi cuenta el criterio de la ciudadania, medios convencionales y no convencio-
nales de informacion.

Figura 4 La credibilidad en los medios digitales y convencionales

La credibilidad online a prueba

A la pregunta: jcuanto confia en estas fuentes de noticias e infarmacién general?

@ reriodismo @ Plataformas online

60%

55%

50%

o
et 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: (Statista_ES, 2016)

El grafico siguiente nos muestra el publico objetivo, aqui se detalla la informacion periodistica a través de los
medios convencionales y no convencionales, en su gran mayoria aquellos que utilizan la red social Facebook

son de género masculinoy en un 16% son mayores de 18 a 24 afios en comparacion a un 11% que son de gé-
nero femenino de la misma edad.

Figura 5 Audiencia del Facebook en noticias

FACEBOOK AUDIENCE PROFILE

SHARE OF FACEBOOK'S GLOBAL ADVERTISING AUDIENCE BY AGE AND GENDER

19%

B FEMALE
13%
MALE

1%
9%
Th
% 5%
. : :

1B-17 1824 25-34 35 _44 45 _54 55 _64 65+
YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD

Fuente (Hootsuite, 2018)

El analisis también se observa una edad promedio de 25 a 34 afios que también son de género masculino en
un 19% que utilizan Facebook en comparacion a un 13% que son de género femenino. En conclusion se detalla
que la mayor parte del periodismo deportivo esta dirigido a personas de género masculino y que la principal
red utilizada es el Facebook para este contexto de informacion.
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Estadistica de las redes sociales

Las redes sociales en su mayoria estan vinculadas a un medio de comunicacion, a la vez la informacion se cen-
tra en multiples buscadores que existen en la web, para de esa manera llegar de manera certera a verificar la
informacion deportiva y publicarla en los diferentes medios y pagina web existentes.

Figura 6 Diez paginas mas visitadas en el mundo

You ([T 1 1500 mill.

Google I 1400 mill.
i e o0 mill.

Baittms I 450 mill.

YAHOO! I 290 mill.
TP I 350 mill.

o) /iR I 240 mill.

amazon B 230 mill.
| I 220 mill.
,‘ B 200 mill.

Fuente (Hootsuite, 2018)

El estudio exploratorio, sefiala que dentro las 10 paginas mas visitadas en el mundo esta YouTube, tiene alre-
dedor de 1500 millones de visitas, a continuacion, aparece Google con un promedio de 1400 millones de visi-
tas, la red social Facebook tiene un promedio de 960 millones de visitas, entre otras.

Red social por generacion

En el mundo deportivo es importante detallar el desplazamiento de la informacion a través de la generacion
de la red social, siendo necesario vincular las principales redes utilizadas en el Ecuador con los medios tradi-
cionales de comunicacion, considerando que una vez verificada la noticia deportiva se proceda a su desplie-
gue a través de frecuencias o via digital.

Figura 7 Red social por generacion

Red social por generacion

02% g1%
Bl1%
TT%
T2%
68% 68%
64% goog
47%
3B%

21% 2% 4 gng e
I I I N

WhatsApp grupos Faceb ook Instagram Twitter

m Centennial m Millennial = GenX = Boomer

Fuente: (Carrier, 2018)

680



Redes sociales y nuevas rutinas en la produccion de contenidos informativos en periodismo deportivo

En el momento que se considera la red social por generacion es el WhatsApp el que tiene la hegemonia en el
servicio por la cantidad de grupo que pueda albergar un teléfono movil, luego viene el manejo del Facebook
que es utilizado principalmente por los millennialis y la generacidn X, que son los que mas visualizan la infor-
macion deportiva. El instagrams ocupa el tercer lugar de interés colectivo tanto de los centennial como de los
millennials, y por Ultimo el Twitter.

El periodismo deportivo nace y parte de los medios convencionales de comunicacion como la television, ra-
dios, periddicos y el internet, sin embargo su sintonia va disminuyendo a través del tiempo, dando mayor
cobertura al uso y manejo del internet a través de la pagina web y las redes sociales.

Estadistica de medios e Internet

En laimagen se observa que en el afio 2000 la television se mantiene a través del tiempo con un mismo publi-
co selectivo, la radio sin embargo en el afio 2000 al 2017 maneja un incremento minimo de mayor sintonia,
situacion adversa de lo que acontece con la prensa la que disminuye el espectro de expansion de comunica-
cion que este posee, la situacion del internet es muy distinta a todos los medios de comunicacion anterior-
mente mencionados, desde el afio 2000 al 2017 cuadriplicd la asistencia de usuarios interesados en informar-
se por la red

Figura 8 Medios mds utilizados en el tiempo

TV

RADIO PERIODICOS INTERNET
Il zo00 Il zo08 MW 2017 Euente: Fsudio General de Medios (FGM Fsnana

Fuente: (Carrier, 2018)

El consumo de noticias deportivas a nivel global en la actualidad se ubica en un 42% a través del teléfono mo-
vil, un 41% se lo realiza a través de una computadora de escritorio o portatil y un 37% utiliza la television co-
mo principal medio para informarse.

El crecimiento de la cultura digital estd en constante ascenso en un promedio del 78% para el afio 2019, por lo
que la tecnologia mantiene actualizaciones periddicas y los profesionales del periodismo deben estar vincula-
dos en la movilidad de la informacion del siglo XXI.
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Figura 9 Consumo de noticias afo 2016

42% ' 41%
37%

INFOBAE ; ™™ i TELEFE
(Digital) (Cable) . (Televisién)

Fuente: (Oxford, 2018)

El consumo en noticia digitales a través de las redes sociales se encuentra vinculada directamente con la red
Facebook en un 63%, luego la red WhatsApp en un 39%, después tenemos la presencia de YouTube en un
25%, Instagrams en un 18% vy por Ultimo el Twitter con un 15% en el Ecuador. Los principales medios de co-
municacion mantienen latente cada una de las redes sociales para estar en contacto con el grupo objetivo que
utiliza el Internet.

Figura 10 Consumo de noticias afio 2018

78%

45%

: COMPUTADORA : TABLET

Fuente: (Oxford, 2018)

La mayor parte de quienes consumen el internet, lo hacen para visualizar peliculas, videos musicales con un
70%, diferentes tipos de series en un 65%, tutorial en un 57%, noticia deportiva un 35%.

Es decir, con la informacion detallada se puede indicar que al menos 4 de 10 personas que se conectan al in-
ternet estan predispuestas a visualizar informacion deportiva con las nuevas rutinas de informacion periodis-
tica, esto permite tomar la decision a los medios de comunicacion de realizar la inversidn necesaria para
transmitir en vivo a través de las diferentes herramientas del internet y redes sociales.

Existe |a legalidad en el manejo de redes sociales, ademas de la participacion de los diferentes medios de co-
municacion en el internet, siendo necesario formar parte de portales informativos legalizados y registrados en
la Cordicom (2018).
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Figura 11 Red social de mayor consumo de noticias
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Fuente: (Oxford, 2018)

Conclusiones

Debe existir en todo medio de comunicacion sin sefial abierta, la transmision a través de YouTube o directa-
mente a través de la pagina web del medio de comunicacién y redes sociales, creando un alto impacto en la
poblacion local, nacional e internacional, la diferencia con los medios de comunicacion tradicionales es un
nuevo estilo, con creatividad e innovacion en las nuevas rutinas de produccion con el fin de cautivar al publico
que consume informacion deportiva.

El tipo de audiencia es de caracter deportivo por lo tanto los medios de comunicacion digital y convencional
deben de abarcar a los millennials, debido a que son ellos los que estan directamente enlazados con el mundo
tecnoldgico, manejo de celulares, tablets y computadoras, y a través de los mismos, se manejan las diferentes
redes sociales existentes.

Es necesario que los medios convencionales mantengan las nuevas rutinas de produccién informativa para
que se aprovechen las interacciones con las redes sociales para ampliar su espectro de sintonia y de esa mane-
ra los usuarios estén a la vanguardia de la informacion que se transmita.

En conclusién, el manejo de una produccion eficiente e innovadora permitiria una programacion veraz en los
medios tradicionales y en las redes sociales, tiene que ser de manera responsable por lo tanto se requiere con-
siderar las siguientes normas, entre las principales:

e Hay que respetar la intimidad y voluntad de los deportistas, al igual que la honra y reputacion que este
posee.

* Noincitar a la comunidad deportiva, entre ellos nifios y adolescentes a comportamientos que no es-
tén acorde con la moral y la ética, ademas de evitar la difusion de contenidos que atenten y perju-
diquen la dignidad del ser humano.

e Evitar el cambio de informacion, a conveniencia o interés de terceros, evitar la manipulacion de la in-
formacion con fines ilicitos, ademas de no pronunciar informacion con morbo sobre temas que
acontecen en la actualidad.

e Respetoy consideracion a la prensa libre, rectificar, o pedir disculpas por informacion que no haya si-
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do verificada o sea falsa.

e Lasautoridades del medio de comunicacidn deben de dar cobertura periodistica a la ciudadania, para
que opine o relate temas referentes al deporte.

e Laopinion debe ser expresada de manera libre en cualquier medio de comunicacion convencional o
no convencional, y sera el autor de la noticia o comentario vertido el responsable de las expresio-
nes realizadas segun la ley.

* Lainformacién deportiva que se vaya a transmitir en un medio de comunicacion convencional o no
convencional deberd de ser verificada, contextualizada y precisada para su despliegue inmediato.

e Encasode un error de comunicacion, es responsabilidad del medio rectificar la informacion emitida,
referente a la persona, equipo, grupo de personas que hayan sido afectados.

* Elperiodista en las redes sociales debe recibir, indagar, y emitir informacion de cualquier medio,
siempre y cuando ésta sea debidamente verificada y contrastada.

* Esnecesario que cada profesional en el periodismo se capacite continuamente en temas relacionado
con las TICs, para de esa manera desplegar informacion actualizada y el manejo de la tecnologia
sea el adecuado. @
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