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Resumen

El uso de las Tic, internet y el espacio virtual supone otros alcances en la comunicacion con un
sentido de red, las cuales conectan personas, grupos o paises (Gonzalez 2014) por medio de
las interacciones, asi como en los sistemas virtuales de comunicacion que modifican el com-
portamiento de los usuarios con acceso a estas herramientas. La presente investigacion inda-
ga en las relaciones existentes entre el contenido divulgado en la red virtual Twitter durante
el periodo de campana electoral 2017 en Ecuador, con la formulacion de opiniones publicas
virtuales en contextos denominados posverdad a partir de dos de sus atributos: rumores y fa-
ke news, y el rol que cumplen los perfiles de Twitter en la divulgacion, interaccion y discusion
politico electoral durante la contienda. Para ello, se aplica Analisis de Contenido con SPSS a
un corpus representativo de 1.444 tuits divulgados en 15 Etiquetas que adquirieron estatus de
Tendencias entre enero — abril 2017, tiempo de campana electoral.
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Resumo

O uso das TIC, da Internet e do espaco virtual envolve outros escopos na comunicagao com
um senso de rede, que conecta pessoas, grupos ou paises (Gonzalez 2014) por meio de inte-
ragdes, bem como em sistemas de comunicacgdo virtual que eles modificam o comportamen-
to dos usudrios com acesso a essas ferramentas. Esta pesquisa investiga as relagdes entre o
conteudo divulgado na rede virtual Twitter durante o periodo da campanha eleitoral 2017 no
Equador, com a formulacdo de opinides publicas virtuais em contextos chamados pos-
verdade com base em dois de seus atributos: rumores e noticias falsas e o papel que os perfis
do Twitter desempenham na divulgacao, interagao e discussao politica eleitoral durante o
concurso. Para isso, a Analise de Conteudo com SPSS é aplicada a um corpus representativo
de 1.444 tweets divulgados em 15 Tags que adquiriram o status Trend entre janeiro e abril de
2017, hora da campanha eleitoral.

Palavras-chave
Opinido publica; Dissidéncia politica em redes; Noticias falsas; Campanha de Rede Virtual

Abstract

The use of Tic, networking and virtual space means other scopes in communication with a
sense of netwok, which connect people, groups or countries (Gonzalez 2014) through interac-
tions in virtual networks that attract the attention of users around the world (Torres et all
2012). This research focuses on the use of the Twitter network as a sphere of political discus-
sion during the 2017 presidential campaign period in Ecuador. Content Analysus applied with
SPSS is used to correlate virtual opinions expressed by network users about electoral political
politics and post-truth contexts, based on two attributes: rumors and fake news. We sought
to know the incidence of these forms of misinformation in the moments of public opinion
production in the virtaul network. To do this, you can select a representative simple of 1.444
tweets published in 15 Hasgtags that reach the status of Trendinc Topic in Ecuador, during
the campaign.
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Public opinion; Political dissent in networks; Fake news; Virtual Nerwork Campaing
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Introduccion

Las relaciones entre los usuarios de los espacios virtuales de redes sociales -como ciudadanos que tienen ac-
ceso a estas esferas-, con las formas de: produccion, divulgacion y en especial, con la interaccion que produ-
cen, han atravesado modificaciones a causa de los cambios en la arquitectura e impacto que estas redes pro-
vocan para lograr un alcance a escala global. Factores que inciden en la concepcion general de las redes socia-
les virtuales, -sintetizadas en redes sociales o social media-, como nuevos fendmenos (Avila 2012).

Las transformaciones en estas redes, durante el transcurso de las dos Ultimas décadas, se insertaron en la
conocida inmediatez que suponen los sistemas mediaticos virtuales, con el desarrollo de las Tic, el uso de in-
ternet y del ciberespacio, siendo parte de lo que en sumomento Castells (2009) denomino «sociedad red», un
tipo de sociedad en la que los sujetos, entendidos como los ciudadanos con acceso a estas herramientas, ad-
quieren autonomia en el proceso comunicativo pues son, ademas de receptores, emisores. Para Castells en la
«sociedad red» se modifican las relaciones de poder, como ocurre con el poder politico, ya que implica una
politica en red con sentido mediatico. El autor también advierte sobre la necesidad de establecer desde donde
y como se originan los mensajes y quién los transmite en las redes.

Este hecho se contrapone a la capacidad de produccion discursiva de instituciones tradiciones, identificadas
por Foucault (1971) como grandes aparatos politico o econdmicos, en los cuales constan los medios de comu-
nicacion, la universidad o el ejército, entidades que juegan un rol dominante al momento de producir discur-
sos sobre la verdad.

En las redes sociales virtuales estos discursos se empujan, a su vez, desde los ciudadanos usuarios, como suje-
tos con capacidad de producir, que modifican su comportamiento en los aspectos de la interaccidn, divulga-
cién y posicionamiento de unos criterios sobre otros, derivando en lo que Avila (2012) observé sobre las redes
sociales como herramientas que permiten la expresion de la opinién publica.

Mas, los cambios de estas dos décadas subvierten el poder de alcance, inmediatez e interaccion entre usua-
rios y actores de instituciones socialmente dominantes, los ubican a ambos, en contextos imbuidos por alte-
raciones que interfieren en la originalidad del mensaje, como unidad de expresion que, para Castells (2009),
incluye una transmision de poder que se inserta en la mente de los receptores.

Desde estas dinamicas, si bien el uso de las redes sociales virtuales como herramientas de divulgacion de co-
municacion politica, disputa y pugna electoral durante el periodo de campaiias, se dio a escala global en el
2008 desde Estados Unidos, a partir del 2015 su uso mostré mayor exposicion, al punto de mostrar como ne-
cesidad, contar con especialistas en producir contenido concreto para estos canales de interaccion virtual.

Tanto la clase politica como los usuarios encontraron en las redes sociales virtuales, espacios de convergencia
sobre los comicios. Para el 2015 estas practicas de interaccion se enfrentaron con otros panoramas, formas de
desinformacion, basadas en comportamientos antiguos, que, a la luz de la moderna sociedad de conexiones
en red, adquirieron concepciones y atributos nuevos, tal es el caso de las fake news o posverdad, términos que
hacen referencia a dos modos populares de interferencia en la calidad informativa propias de las conexiones
al ciberespacio, por su alcance en la interaccion y procesos de divulgacion, los contenidos falsos, estipulados
bajo la nocion general de posverdad, se insertaron incluso en los discursos de las instituciones del poder.

Estas razones, ya casi al finalizar la sequnda década del siglo XXI, permiten encaminar, desde la investigacion
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en comunicacion, otros enfoques de estudio que permitan abordar estas relaciones que asoman como com-
plejas, pues rodean a los sujetos como usuarios, a las redes sociales virtuales desde un amplio ciberespacio, a
la produccion, circulacion e interaccion de mensajes con la pugna politica manifestada en estas redes a través
de mensajes virtuales.

Sien el siglo XIX las relaciones entre la clase politica y los sistemas mediaticos de tradicion fueron analizados
como «estrechas» por Champagne (1998) o Thompson (2000), para el presente siglo, estas relaciones mere-
cen también ser estudiadas, desde las redes sociales virtuales, es por ello que nos centramos en comprender
estas relaciones seleccionado a Twitter como una de las redes de mayor alcance global, utilizada por los sis-
temas mediaticos, politicos y por los ciudadanos, para generar narrativas en tiempo real sobre acontecimien-
tos de interés colectivo, tal es el caso de las elecciones y campaias electorales.

Para emprender este estudio, que permita comprender la incidencia de la posverdad durante los procesos de
la formulacion de la opinion publica, del disenso politico de campaia y de la pugna electoral, se presente esta
investigacion que indaga en las opiniones manifestadas a través de tuits, durante el periodo de campaia elec-
toral en Ecuador en el afio 2017, Ultimo proceso presidencial, partiendo de observar el comportamiento de los
usuarios de la red social virtual en los espacios de Tendencias, como temas populares de la pugna politica.

Los resultados aqui expuestos, son parte de una investigaciéon mayor que surge desde el estudio de la comuni-
cacion, a través de la investigacion y opinidn publica, enmarcados desde la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales, Flacso, sede Ecuador.

Los datos que se presentan corresponden al trabajo de campo obtenido de la aplicacion del instrumento cuali-
tativo Analisis de Contenido, el cual nos permite enfocarnos en los diversos tipos de usuarios de Twitter que
asomaron como divulgadores de algun tipo de contenido, en los espacios de Tendencias durante la campania.

Para este fin, ha sido necesario comprender la concepcion posverdad, un término en discusion que merece ser
aterrizado a través de sus atributos: rumores y fake news.

Por tal razoén se precisa una revision teérica enmarcada en las Ciencias Sociales, de manera especial, en los
estudios y analisis del siglo XIX que abordaron la dindmica del rumor, en una correlacion de cémo este modo
de mensajes ha logrado sobrevivir a los cambios tecnoldgicos de los sistemas mediaticos, asi como al surgi-
miento de contenido falso para sitios web por medio de modos conocidos como fake news.

Para los procesos electorales desarrollados desde el 2015, de manera especial en discusiones en las esferas
virtuales, no basté con mantener una presencia virtual, como ocurria en la génesis de la virtualizacion de la
comunicacion politica y campafias electorales a inicios del presente siglo. Para esta década, representa hacer
frente a anomalias que interfieren en la calidad del mensaje, conllevando a una distorsion en la interpretacion
de los hechos, de tal forma que, se indaga en los atributos y comportamientos a partir de las interacciones de
los usuarios. Resulta necesario acercarnos a comprender la dinamica de uso de Twitter por parte de los usua-
rios ecuatorianos durante la contienda de campania electoral en el afio 2017.

De esta manera, se propone indagar en la naturaleza y comportamiento de los usuarios de esta red social
virtual, a partir del uso de los datos biograficos como: nombre, avatar, descripcion, comportamiento y conte-
nido en la expresion del tuit. Caracterizaciones como: ciudadano usuario de la red, candidato, politico, actor
politico, figura publica, académico, figura mediatica, anénimo, bot o trol. A los primeros se los considera co-
mo usuarios con naturaleza humana mientras que a los segundos como usuarios con naturaleza algoritmica.
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A partir de estas naturalezas se generan interacciones en red social virtual como ocurre con Twitter, red que
se distingue de otras redes como Facebook, Instagram o Snapchat, por su arquitectura de jerarquizar temati-
cas como las mas populares de entre las que se tratan en la red. Cada dia muestra Etiquetas que se denomi-
nan Tendencias. Es a partir del uso de estos espacios que se presentan diversas esferas de interaccion, como
discursos virtuales sobre temas especificos.

El uso de Etiquetas durante los procesos de campaias electorales se afiadié como una accion de marketing
politico cuando las Etiquetas son pagadas. También existen Etiquetas denominadas organicas en referencia a
que surgen cuando un tema alcanzé popularidad. Estas Etiquetas permiten identificar a los perfiles con confi-
guracion de publicos, abordando temas y disputando sobre politica.

En el 3mbito de estos cambios en los sistemas mediaticos, Twitter se presenta como una red que desperto
especial interés en su uso por las interacciones que permite, al popularizar temas que retratan un modo de
tratar coyunturas mediadticas, politicas o climas de opinidn.

Si bien la terminologia basica de Twitter describe a todo usuario a partir de la existencia de una cuenta, con el
uso de los espacios de imagen, nombre, descripcion o disefio, la identidad digital tiene, ademas, una relacién
colectiva del sujeto.

Estas relaciones evidencian que en la actualidad la comunicacion interactiva supone la participacion de una
presencia de usuarios humanos con usuarios algoritmicos, siendo que de estas relaciones surge una parte de
la opinidn publica virtual durante el disenso electoral.

El estudio de las Tendencias abarca ademas, la produccion discursiva de los mensajes en formato de tuits, los
momentos en que emergen Tendencias durante el periodo electoral, su correlacion con las acciones de la
campafia electoral que toman lugar en los espacios offline de medios tradiciones, encuentros, debates o ex-
presiones en el espacio publico, como ocurren en las manifestaciones en los exteriores del Consejo Nacional
Electoral, durante las fases possufragio, de conteo de votos y oficializacion de los resultados.

Esta obra se concentra en comprender la dinamica de surgimiento, expresion y emision de opiniones publica-
das en torno a la contienda y disputa electoral, por medio del espacio virtual de Twitter, como una manifesta-
cion de los ciudadanos con cuentas activas en la red social.

A través de comprender la naturaleza de los perfiles de Twitter se pretende también realizar un rastreo sobre
el comportamiento de los usuarios de la red en el uso de esta tecnologia como una herramienta que permite
la discusidn colectiva durante el disenso, lo cual permite conocer los rasgos y caracteristicas mas visibles en el
proceso de formulacion de la opinion publica virtual durante el periodo de campania, y su relacién con los con-
textos denominados fake, como una problematica actual de la comunicacion en red virtual.
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Interaccion virtual en redes sociales

Las redes como espacios de convergencia virtual
La comunicacion en sentido de red, con el auge tecnoldgico virtual, sobrepasa la necesidad de agrupacion de
personas a partir de tener al menos un elemento en comun (Requena 1989), que inscribe en un campo forma-
do por, principalmente, relaciones (Lozares 1996). En las redes sociales virtuales se da un fendmeno de uso
masivo a escala global, a partir de la poblacion que cuenta con acceso a estas redes. El interés de las redes
sociales de tipo virtual radica en los vinculos que estas logran generar (Castells 2009) asi como en la fuerza
comunicativa que alcanzan a partir de formar canales especificos con dindmicas focalizadas, es el caso de
Twitter, una red que nacié como microbloggin y se popularizé por su dindmica de narracion sobre lo que esta
ocurriendo en tiempo real, que ha sido empleada como un escenario extendido de la comunicacion virtual
tanto para los sistemas mediaticos tradicionales que buscaron adaptarse, como aquellos que surgen en el
ciberespacio. De la misma manera, esta red se emplea en la comunicacion politica con fines de presencial
virtual, para llegar a nuevas audiencias o discernir sobre campana y pugna electoral.

Discutir la campafa politica en los espacios de Tendencias de Twitter

La red social Twitter surgid en el 2006 como una red de subculturas (Walter et all 2014) que despertd interés
como ser una herramienta de narrativa sobre acontecimientos de interés colectivo, incluso global. Para el
2017, un aio atravesado por procesos electorales, se constituyd en una de las redes de uso continuo en la
pugna politica de camparia en Ecuador. Durante el periodo de campaiia, entre enero y abril 2017, emergieron
diversas Etiquetas y Tendencias como espacios exclusivos de la discusion politica, es decir, tematizados a
partir de la pugna de contienda expresada por los usuarios de la red, los candidatos y sus partidos, asi como
por los sistemas mediaticos e instituciones gubernamentales.

Los espacios de Tendencias especifican frases o palabras por medio de los cuales un tema es abordado y se
distingue de otros. Si un tema alcanza popularidad entre los usuarios, la red social lo considera una Tendencia,
de esta forma, los espacios de Tendencia alcanzaron, por si solos, relevancia mediatica al ser visto como una
manera de imponer o destacar unos temas como mas importantes sobre oros. Las Tendencias responden a
una dinamica propia, al emerger por la participacion de diversos usuarios de la red (Gualda, Borrero y Cafada
2015), que jerarquizan los temas incidiendo como corrientes de opinion virtual.

Rumores, fake news como atributos posverdad

Los rumores han sido motivo de estudio desde el campo social por el alcance que generan como expresion
grupal, dado que surgen como un modo de expresion oral que se extendid en los sistemas mediaticos de tra-
dicion y virtuales, adaptandose incluso en sus modos de produccion. Por su naturaleza informal han sido rele-
gados a un plano secundario, sin embargo, su alcance ha sido exponencial al lograr marcar temas como agen-
da de contenido mediatico. Autores como Allport, Postman, Knapp (1944) o Rouquette (1971), dedicaron par-
te de su trabajo desde areas de las Ciencias Sociales como la psicologia, al estudio del rumor como un fend-
meno que una vez inserto en los sistemas mediaticos puede alcanzar dimensiones de proporcion mayor e
interés colectivo.

Los autores ubicaron en el rumor la caracteristica comunicativa de actuar como una via de desahogo emocio-
nal, de manera especial, durante los acontecimientos de interés colectivo. Los factores que otorgan mayor
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notoriedad al rumor acerca de un tema o persona especifico se relacionan con la necesidad de que circule
informacidn aclaratoria. Cuando esto no ocurre el rumor representa una via de comunicacion emocional. Esta
es una de las caracteristicas que se insertan en la nocion posverdad. Por otro lado, las fake news emergen
como un contenido propio de internet, ya sea con su relacién como un contenido que busca réditos econdmi-
cos o porque se emplea como una via para afectar la imagen y reputacion de los candidatos.

Al considerar a las redes sociales virtuales como espacios que permiten la divulgacion de rumores y noticias
falsas, se reconoce a la red como un vehiculo de desinformacion, en donde los usuarios juegan un papel pre-
dominante para que unas opiniones de la pugna electoral, destaque por sobre otras.

Durante la contienda politica, los hechos comunicativos y la divulgacion de opiniones se dan mediante un uso
con interés politico electorales, por lo cual, la tematizacion de Tendencias discrimina a los usuarios de la red
que no han manifestado interés por la pugna politico electoral, enfocandose en aquellos que manifiestan su
interés por opinar acerca del proceso electoral.

Metodologia

La presente investigacion plantea como estrategia metodoldgica la aplicacion de instrumentos cuantitativos
de analisis de contenido a partir de la aplicacion de SPSS. Se cuenta con una muestra representativa de 1.444
tuits divulgados entre enero — abril de 2017, tiempo destinado a la campafa electoral, en 15 Etiquetas que
marcaron Tendencia en la red social virtual Twitter.

Las Tendencias seleccionadas corresponde a aquellas denominadas orgénicas, descartando Tendencias pa-
gadas, cuya relacion directa se da con los dos binomios que alcanzaron mayoria: Alianza PAIS y Creo, asi las
relacionadas con el Consejo Nacional Electoral. Estos tres entes destacaron como sujetos protagonistas de las
discusiones politico-electorales en los espacios de Tendencias por parte de los usuarios.

Se cumplié con una lectura integra de los tuits, incluidos la forma de produccion de los mismos, elementos
discursivos de divulgacion y su relacién con la formulacidn de opiniones publicas virtuales, asi como los hora-
rios en el envio de los tuits, momentos en que las Etiquetas emergen como Tendencias y el discurso manifes-
tado a través de estas.

Para cumplir este fin se elabor6 un manual de codificacion que incluyd variables de comunicacion, politica,
campanas electorales, desinformacion con rumores y su comportamiento, fake news y elementos que descri-
ben al contenido falso.

Como pregunta general de estudio de formuld: ;Cdmo se caracteriza el fendmeno posverdad con rumores y
fake news en la construccion discursiva sobre la campana electoral 2017 en los espacios virtuales de Tenden-
cias de la red Twitter en Ecuador? Como pregunta de apoyo se incluyd ;qué actores intervienen? en alusion
del proceso de uso de Twitter como canal de discusion politico electoral.

Como hipotesis se presento: La relacion entre la formulacion de Tendencias enmarcadas en la discusion poli-
tico electoral con rumores, noticias falsas fake news y el fendmeno denominado posverdad incrementa la
exposicion, impacto y dimensiones de alteracion en las interacciones de disputa politico electoral en la au-
diencia virtual de Twitter durante la campana presidencial 2017 en Ecuador y encuadra la manera en que se
formulan opiniones y preferencias discursivas en contextos electorales desde nociones emocionales antes que
del curso de disenso politico requerido en un proceso comunicativo de pugna politico electoral.
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Para ello se comprobaron 15 Etiquetas:

#LassoNuncaSerasPresidente, #LeninTodaUnaVida, #LassoEnSegundaVuelta, #ExitPolls, #FraudeElecto-
ral2o17, #FraudeCNE, #HaySegundaVuelta, #LassoDevuelvelLaPlata, #PaezDelincuente, #DdndeEstaPaez,
#LeninEsViolencia, #LassoEstaAcabado, #EleccionesEc2017, #CuidaTuVoto, #FraudeElectoralCNE.

De este trabajo se presenta a continuacion, los resultados que alcanzaron significancia.

Tablas

Los resultados representativos para el presente estudio se relatan en:

Cuadro 1. Frecuencia de aparicion de las Tendencias durante campana

S0

40

30

45, 78%
207
29,02%
10 21,81%
3,359%
o T T T T
Enero Febrero MMar=o Abail

Fuente: Elaboracion propia

El mayor nUmero de Tendencias durante el periodo de campaia electoral 2017 en la red social Twitter en
Ecuador emergid en el mes de marzo, tiempo correspondiente a la campana de la segunda vuelta, en la cual,
se definiria el futuro del poder politico en Ecuador, es decir, que la mayor cantidad de tuits, como unidades de
mensaje, se difundieron en estos espacios.
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Cuadro 2. Volumen de tuits en las Tendencias durante la campafia 2017

100

[l Primmera vuelta enero
[ Primera wuslta febrero
[] Dia safragio febreio

Bl Dia posmfragio febrero
[ Segunda vuelta mar=o
[ Diia sufragio abril

[ Diia possafragio abril

S0

50—
97.96 |o=.55]
40
20
E2.041l
o T T T
Tendencias enero Tendencias febrero Tendencias marzo Tendencias abiil

Fuente: Elaboracion propia

Los dias de sufragio para las dos vueltas representaron los momentos de mayor atencion por parte del usuario
de la red social virtual Twitter al ser los momentos en los cuales se produjo un mayor volumen de tuits.

Cuadro 3. Volumen de tuits en las Tendencias durante la campana 2017

100

Durante campafia:

Primera vuelta enero
Primera vuelta febrero
Dia safragio 19 febrero
Posaufragio febrero
Segunda vuelta marso
Dia de ;ufragio 2 abiil
Posaafragio abiil

a0

60—

Mafiana: Mediodia: Tarde: Hoche: Madmgada:
O6W00 a 11h59 1200 & 12h59  13h00 a 18h59  19L00 a 24h59  O1LOD 2 05L59
Fuente: Elaboracion propia

Las horas de la madrugada del dia postsufragio de la primera vuelta emergen como las mas frecuentes para el
envio de tuits, lo cual se relaciona con la necesidad de conocer los resultados de los ganadores de la contienda
electoral.
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Cuadro 4. Momentos en que las Etiquetas aparecen como Tendencias

Etiquetas
B FramdeElectoral CITE
W LeninTodallnaVida
LassoEnSegundaWuelta
M LassoMuncaSerasPresidente
W PaezDelincuente
M ExitPolls
FrandeElectoral2017
80— M ElzccionesEc2017
LassoEstaficabada
M DondeEstaPacz
LeninEsViolencia
CuidaTuVoto
I HaySegundaVuelta
60 LassoDevuelveLaFlata
M Frande CHE

100

401

20

1.703(0

e ol o [o] [le5+2]

Matiana Mediodia Tawde Woche Madmgada

Horas en que se muestran como Tendencias en Twitter

Fuente: Elaboracion propia

Durante los tuits que se ubicaron como Tendencias en las horas de la madruga el 88,89% se refiri6 a “fraude”,
por lo tanto, la Etiqueta que alcanzo estatus de Tendencias corresponde a #FraudeCNE.

Cuadro 5. Momentos en que diversos perfiles de usuarios enviaron tuits

Tipo de usuanos
B Tuiteros conmmnes
W Antoridades
Candidatos
M Partido/movimiento politico
Medins de conmnicacion
B0 M Periodistas
I Institueiones piblicas
Bot
I Twol
M Anonimo
Cihepartidista
Venificada
M Fropagador wlentidad creada

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 6. Tipos de usuarios de Twitter en la contienda 2017

Tuiteros commmnes=| i} 536
Identidad creada - propagadoi—| s

Medios de commumicacion
A nonirme]
Cibepartidista—|

Candidatos— |2

Penodistas—|
Partido/movimiento politico={1 247
Bot—1/177

Actores politicos no cand.idato:—@
Veu’.ﬁcada—@

Autmidades—@

Instituciones piblicas—{0.069

o

10 20 30 40

Fuente: Elaboracion propia

Los perfiles mas comunes en el envio de tuits en horas de la madrigada corresponden a un 27,78% de cuentas
con naturaleza de trol, mientras que, el 66,67% de los usuarios comunes de la red, envio algun tipo de tuit en
las horas de la noche. el 51,40 de tuits fueron emitidos por cuentas creadas con un sentido especifico de pro-
pagador de algun comentario en los espacios de Tendencias, es decir, corresponde a cuentas creadas con la
finalidad de intervenir en los espacios de discusion politico electoral

Entre los tipos de usuarios mas frecuentes para el uso de la red social Twitter, a través de los espacios de Ten-
dencias de estudio corresponde al 36,36% de usuarios comunes, es decir, menos del 40% de los tuits que se
divulgaron en los espacios de Tendencias se produjeron por ciudadanos usuarios de la red.
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Cuadro 7. Formas de produccion de los tuits

Texto+ #- 36,43%
Texto +# + fotografia—
Texto +meme + #
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Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 8. Atributos de desinformacion en las Tendencias

Carece fiuentes
1007 Desvia la atencion

Aseveraciones no probadas

Informacion nmtilad o
mecompleta

80 Difunde contenido de manera
reiter:
Ho aplica
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B0
Ao 3.33] [e3.05 ]
665.29
20 |20 35.82] [37.65 3571 gl
-0 23133 24.07 2222
ajjojo)ofa 8333024 ofl4.273| 0| [1.625]|0 o||2.143}|o
o~

SJUEpPIEAT JreTaCE MMy D 5]
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B[ TRA[AMA BT oo
AP 32
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L10C2F -=0maa[E
EyEAT,LEEm
FHOTeT0} 28] Fpues,

Fuente: Elaboracion propia

Los tuits se caracterizaron por ser en un 36,43% textos simples acompanados por la Etiqueta, es decir, se con-
t6 con una elaboracion basica, frente al 15,79% que presento tuits con memes incluidos.
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Al testear si en la formulacion de la opinidn publica virtual resultan predominantes factores de desinformacion
no aplica en mayoria, si bien, elementos de desinformacidn se encuentran presentes en los espacios de Ten-
dencias, emergen en un escenario secundario.

Cuadro 9. Como se dan los atributos de desinformacion

20

18.21%
157 14,75%
10

5—

0 T T T T T T
Desvia la Difunee Carece de fuentes Usza tono Informacion Transmite
atencion contenido de de mformacion alannante mmtilaca o aseveraclones

chistraccion debate  repetido de mcompleta  dificiles de probar
politico maneTa reiteracla

Fuente: Elaboracion propia

Los atributos de desinformacion que resaltan estan vinculados en un 18.21% con la intencidn de distraccidon a
los usuarios del debate politico, sequido por la necesidad de enviar mensajes de manera continua, dos com-
portamientos observados en contextos fake comunes en posverdad.

Cuadro 9. Desinformacion por fake news

M E: contenido fake news

1004 M Yo es contenido fake news

Sin foentes de Desviala Aseveraciones  Informacism  Difinde un
mformacion atenciomn, dificiles de nmitilada o contenido de
distraceisn probar incompleta manera reiterada

Elementos latentes de fake news en los tuits difundidos en las
Tendencias durante el periodo de campafia presidencial 2017

Fuente: Elaboracion propia
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Alindagar en la composicion y elementos discursivos de los mensajes difundidos en formato de tuit los datos
permiten inferir que los elementos de contenido exclusivo de fake news no resultan predominantes en las
discusiones en red virtual de las Tendencias durante la pugna presidencial 2017 en Ecuador

Conclusiones

En tanto esfera virtual, Twitter se constituyo en el 2017 en una herramienta de discusion politica centrada en
la pugna presidencial. Los espacios de Tendencias adquirieron relevancia como temas jerarquizados como
populares sobre lo cual los usuarios de la red expresaron opiniones publicadas.

Los espacios de Tendencias muestran una manera de tematizacién en las opiniones publicadas, sobre la con-
tienda electoral, a partir de las posturas: alianza pais, creo y Sistema Electoral, como los actores principales
del proceso electoral, los cuales emergen como discurso electoral en las Tendencias.

Los perfiles de Twitter adquieren relevancia por la naturaleza que muestran, al ser usuarios reales, cuentas
con sentido propagador que interfieren en la discusion politica de las Tendencias, o cuentas con naturaleza
algoritmica a través de bots y trols, quienes participan en la divulgacion de contenido en los espacios de Ten-
dencias. Se infiere que estos comportamientos introducen un sentido creado de opinidn que aumenta el vo-
lumen de los tuits de cada Tendencia.

El contenido fake news emerge en un plano secundario de discusion politico electoral, predominando el inte-
rés por la pugna del poder politico como principal motivo de expresion de opiniones publicadas en la esfera
virtual de Twitter. €&
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