@ GIGAPP Estudios Working Papers
ISSN 2174-9515. Afio (2021), Vol. 8. NUm.221, pags. 528-543

Hibridos y no hibridos: estudio de caso de la interaccion
modal en un sector del Distrito norte de la ciudad de Quito

Ordonez, Gonzalo

Universidad Andina Simén Bolivar, Ecuador
© gonzalo.ordonez@uasb.edu.ec

ORCID ID: 0000-0002-5578-4522

Documento recibido: 01marzo 2021
Aprobado para publicacion: 01 septiembre 2021
Resumen

La incidencia y expansion de la interaccion virtual, a través de redes sociales, afecta todas las genera-
ciones, pero no de la misma manera, adultos mayores y jovenes muestran similitudes, como el uso del
chat para interactuar con sus cercanos, pero también diferencias que fundamentalmente tienen que
ver con la forma de interaccion del cara a cara. Adultos mayores tienen un comportamiento segmen-
tado en el uso y tipo de red social, asociado a su preferencia por la interaccion cara a cara, que proviene
de su experiencia generacional. Los jévenes, combinan los dos modos de interaccion de forma perma-
nente, teniendo como eje el chat, en comparacion al uso de llamadas de voz que se mantiene bajo, lo
que demuestra un comportamiento hibrido en el que se solapan los dos espacios (virtual y el cara a
cara), pero al costo de un quebrantamiento de la atencion que exige el cara a cara.
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Resumo

Aincidéncia e ampliacdo da interagdo virtual, por meio das redes sociais, atinge todas as gera¢des, mas
ndo da mesma forma, idosos e jovens apresentam semelhancas, como o uso do chat para interagir com
seus entes queridos, mas também diferencas que fundamentalmente eles tem a ver com a forma de
interagao face a face. Os idosos apresentam um comportamento segmentado no uso e tipo de rede
social, associado a preferéncia pela interacdo face a face, decorrente de sua vivéncia geracional. Os
jovens combinam os dois modos de interacdo de forma permanente, tendo o chat como eixo, em com-
paracdo com o uso de chamadas de voz que permanece baixo, o que mostra um comportamento hi-
brido em que os dois espagos se sobrepdem (virtual e movel), mas a custa de uma quebra na atencao
que o cara a cara exige.

Palavras-chave
Adultos mais velhos; jovens; redes sociais; interacdo; cara a cara.

Abstract

The incidence and expansion of virtual interaction, through social networks, affects all gener-
ations, but not in the same way, older adults and young people show similarities, such as the
use of chat to interact with their close ones, but also differences that fundamentally they have
to do with the way of face-to-face interaction. Older adults have segmented behavior in the
use and type of social network, associated with their preference for face-to-face interaction,
which comes from their generational experience. Young people combine the two modes of
interaction permanently, with the chat as its axis, in comparison to the use of voice calls that
are kept low, which demonstrates a hybrid behavior in which the two spaces overlap (virtual
and face to face), but at the cost of a breakdown in the attention that the face to face demands.

Keywords
Elderly; young boys; social networks; interaction; face to face

Introduccion

Esta investigacion tiene como objetivo reconocer los patrones de interaccion y articulacion en la cara
acaray en el espacio virtual, entre generaciones opuestas. La incidencia y expansion de la interaccion
virtual, a través de redes sociales, afecta todas las generaciones, pero no de la misma manera, adultos
mayores y jovenes muestran similitudes, como el uso del chat para interactuar con sus cercanos, pero
también diferencias que fundamentalmente tienen que ver con la forma de interaccién del cara a cara.

Los adultos mayores tienen un comportamiento segmentado en el que seleccionan las redes con una
interfaz mas intuitiva, con las que pueden comunicarse con familiares y amigos. Adicionalmente, su
preferencia por la interaccion cara a cara, que proviene de su generacion, explica el uso de las aplica-
ciones para llamadas que se complementa con el uso del chat.
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Los jovenes, combinan los dos modos de interaccion de forma permanente, teniendo como eje el chat,
en comparacion al uso de llamadas de voz que se mantiene bajo, lo que demuestra un comporta-
miento hibrido en el que se solapan los dos espacios (virtual y el cara a cara), pero al costo de un que-
brantamiento de la atencidn que exige el cara a cara.

Hibridos y no hibridos: estudio de caso de la interaccion modal en un sec-
tor del Distrito norte de la ciudad de Quito

La interaccion modal

Como un sujeto que se relaciona con otros y el contexto en que lo hace es el objeto de estudio de la
interaccion, concepto que hace referencia al efecto de la co-presencia, o el cara a cara, en un encuen-
tro en el que los participantes tienen mutua influencia sobre su conducta.

“Este criterio permite distinguir la nocion de interaccion, de otras cercanas, como las de «relacion»o
de «vinculo» que no implican necesariamente la de co-presencia (una relacion, un vinculo, pueden
mantenerse y proseguir a distancia)” (Marc, Picard, & Laje Tesouro, 1992, p. 15).

Existe otra forma de interaccion que cumple los requisitos de influencia mutua pero carece de la co-
presencia de sus participantes, sin embargo tiene la particularidad de compartir dos espacios diferen-
tes: el de la pantalla digital y el del medio o territorio del cara a cara.

(...) el medio (setting), que incluye el mobiliario, el decorado, los equipos y otros elementos propios
del trasfondo escénico, que proporcionan el escenario y utileria para el flujo de la accion humana
que se desarrolla ante, dentro o sobre él. En términos geogrdficos, el medio tiende a permanecer
fijo, de manera que los que usan un medio determinado como parte de su actuacion no pueden
comenzar a actuar hasta haber llegado al lugar conveniente, y deben terminar su actuacion
cuando lo abandonan. Solo en circunstancias excepcionales el medio se traslada con los actuan-
tes, ; vemos esto en el cortejo funebre, el desfile civico y las fantdsticas procesiones que integran
el quehacer de reyes y reinas (Goffman, 2007, p. 36)

El espacio virtual de la interaccion mantiene analogia con el medio, se puede considerar en general a
la interfaz como el equivalente al trasfondo escénico sobre el que se desarrolla el flujo de la accidn
humana.

En este contexto se denomina espacio virtual de la interaccion al sitio web al que se accede a través
de una aplicacion en la que los sujetos actuan conforme a las posibilidades y limites de la interfaz lo
cual supone una forma de actuacion para cada sitio web.

Se consideran las actuaciones en el espacio virtual, de forma analoga a como el medio condiciona la
interaccion cara a cara. De hecho, la investigacion sobre la experiencia de usuario trabaja a partir de
la identificacion de usuarios reales en sus contextos locales pues las personas utilizan el espacio virtual
con relacion su vida cotidiana.

La distincion mas extendida y comun es la que se establece entre redes generalistas y redes segmen-
tadas, también llamadas horizontales y verticales, respectivamente. Entendemos por redes genera-
listas u horizontales las que estan enfocadas a todos los usuarios sin distincion, para que hagan uso de
la red segun sus preferencias personales. Las dos redes mas conocidas con este enfoque son Facebook
y Twitter. En ninguno de los dos casos hay limitaciones en cuanto a la entrada de usuarios, ni a su edad
o condicidn, e incluso se usan corporativamente como perfiles empresariales. La distincion la realizan
los propios usuarios con el empleo que hacen de ellas.
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Las segmentadas o verticales son aquellas que, por una u otra razon, solo se dirigen a un sector de la
poblacion o del mercado. Un caso muy claro es el de Linkedin, comunidad de profesionales principal-
mente enfocada al networking y a las relaciones laborales. Este tipo de redes se puede presentar y
clasificar de muy diversas maneras (Tascon, s. f., p. 2).

De esta manera el espacio constituye una de los elementos que definen la actuacion con relacion a la
situacion comunicativa y al tipo de espacio publico o privado. Cabe resaltar que simultaneamente los
participantes en una interaccion cara a cara observan una actuacion determinada por el marco de re-
ferencia que proviene del medio.

La oposicion entre espacios privados y publicos interviene a dos niveles: en el de lugares y modos de
conducta con que estan relacionados (existen comportamientos que se deben tener en «publico» y
otros que no pueden tenerse mas que en «privado») y en el de territorios que se reivindica para su uso
exclusivo (y alli lo privado se hace intimo) (Marc et al., 1992, p. 82)

Redes como Facebook tienen un caracter generalista o publico y redes verticales como WhatsApp
muestran un predominio hacia lo privado, en consecuencia, los usuarios por lo general asumen el
marco de referencia que corresponde para actuar de acuerdo a sus necesidades y condiciones de co-
municacion.

La actuacion en el espacio virtual esta delimitada por la interfaz que establece el marco de interpreta-
cion de los usuarios, que reconoce los codigos que le permiten interactuar.

El reconocimiento de estos cddigos crea en el Usuario dos tipos de competencias: una relativa a la
funcion de los elementos virtuales, y otra relativa a la forma de interactuar con esos elementos con-
cretos. Scolari denomina a estos dos tipos de competencias “affordances funcionales” (informacion
relativa a los procesos que se pueden activar haciendo clic sobre un determinado elemento de la in-
terfaz, asi como sobre lo que no podemos hacer) y “affordances sociales” (una forma para crear com-
petencias en el usuario al hacerlo participe del codigo que regula las interacciones de esa misma inter-
faz compartida por comunidad de usuarios). Tanto affordances como constraints ayudan al Usuario a
acotar la semiosis ilimitada de los interpretantes virtuales, es decir, contextualizan el Mundo Virtual
para ‘dirigir’ la interpretacion del Usuario hacia buen puerto. Al mismo tiempo, el disefiador ha de sa-
ber utilizar los elementos correctos para hacer que dicho entorno sea exitosamente interactivo. No
obstante, como ya hemos indicado anteriormente, cabe esperar que todo Usuario acabe relacionan-
dose con un Mundo Virtual de forma imprevista, bien por aplicacion incorrecta de los esquemas, bien
por experimentacion creativa con las posibilidades de la interfaz.(Martinez, 2017, p. 142)

En la interaccion modal (cara a cara y virtual) una conversacion que inicia en el espacio virtual puede
continuar, entre los mismos participantes, en el cara a cara o viceversa, lo cual supone un encadena-
miento de competencias (affordances) del mundo virtual con las competencias sociales que requiere
el medio (setting). Este encadenamiento, no obstante, es problematico desde un punto de vista epis-
temoldgico por: el solapamiento del espacio y la indivisibilidad del tiempo de la atencidn.

Evidentemente la pantalla puede ocupar el mismo espacio fisico en que el sujeto interactUa con otras
personas en el cara a cara pero esto trae consigo el problema de que el marco de referencia esta deli-
mitado por codigos y rituales sociales que establecen un “esquema interpretativo de la situacion” (Go-
ffman & Rodriguez, 2006, p. 23) por lo que el encadenamiento de las actuaciones se vera afectado por
el desplazamiento entre marcos.
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“[l]Las actividades sociales estdn repartidas en actividades publicas («las representaciones» en las
que los actores ejercen un control estrecho en sus comportamientos y en actividades mds o menos
privadas durante las cuales el control se relaja” (Marc et al., 1992, p. 82).

El relajamiento en un espacio, sin tomar en cuenta el cambio de marco en otro (el cara a cara o virtual)
puede provocar errores como los de publicar, por ejemplo, sin intencion, imagenes de la intimidad, o
compartir un mensaje de texto destinado a otra persona, etc., existen ritos y reglas de interaccion, en
cada sitio, que deben cumplirse, lo que se puede verificar en la utilizacion del lenguaje en cada espacio
virtual.

A continuacion definiremos el tono que va a utilizarse, la manera de transmitir, teniendo en cuenta los
objetivos, el tipo de red, el publico que nos escucha, el contexto y las herramientas que cada uno puede
emplear. Se puede elegir un tono profesional o informal, o utilizar el humor, la ironia, la reflexion o la
concrecion técnica. De lo que se trata, en definitiva, es de construir una imagen, una reputacion, una
presencia coherente utilizando el lenguaje adecuado como uno de los elementos fundamentales para
ello.

No estamos sino trasladando a las redes sociales comportamientos de fuera de la red. El lenguaje se
convierte asi, dentro de sus muy distintas formas, en el vehiculo de comunicacion, comprensiony co-
nocimiento con el que nos relacionamos en las redes sociales (Tascon, s. f., p. 147).

El solapamiento de los espacios (la pantalla y el medio) permite que la interaccidn se desplace del es-
pacio virtual al cara a cara. Sin embargo, aunque el espacio virtual y el medio pueden solaparse, la
interaccion con otra persona requiere atencion mutua, que no puede distribuirse por espacios diferen-
tes.

La postura de la cabeza inclinada hacia la pantalla muestra lainmersion en espacio virtual, de la misma
manera que cuando la cabeza se endereza indica que se establece comunicacion «frente a frente», el
cambio de direccion de la mirada senala dos elementos: en primer lugar, que la atencion esta deter-
minada por el espacio, y en consecuencia no puede permanecer en dos espacios al mismo tiempo, lo
que muestra la indivisibilidad del tiempo de atencion.

Que cada espacio posee su propio tiempo lo demuestra el cambio de la postura, que se efectua en
tiempos diferentes, es decir, aunque se puede pasar de un espacio a otro manteniendo la sensacion
de continuidad, en la practica es solo una percepcion pues la atencion se ha fragmentado en la reali-
dad.

En la nueva cultura de comunicacion, la interrupcion no se experimenta como una interrupcion, sino
como otra conexion. Medio en broma, adolescentes y jovenes de veintitantos me dicen que la frase
que mas se escucha durante las cenas con sus amigos es «Espera, ;qué?». Todo el mundo siempre
pierde algo, durante el tiempo que se tarda en encontrar una imagen o enviar un mensaje (Turkle &
Roca, 2017, p. 53).

Se entiende el concepto de atencion, como la capacidad efectiva de realizar solamente una tarea en
un tiempo determinado (Restak, 2005, p. 72), por lo que el encadenamiento entre los dos modos debe
explicarse desde otro concepto: el de hibridacion.

La dificultad para la atencion se ve reflejada en la preferencia por el chat que permite, aunque de forma
fragmentaria, interactuar con personas que se encuentran de forma simultanea en los dos espacios.
Del mismo modo, el uso de las aplicaciones para llamadas de voz disminuye por la imposibilidad de
hablar con otra persona y escribir mensajes de texto al mismo tiempo.
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El concepto de hibridacion permite explicar el paso de la atencidon de un modo a otro, que se efectua
en el mismo espacio pero no en el mismo tiempo de la atencidn pues “el marco local y perceptivo en
el que se desarrolla una actividad (setting)” (Joseph, 1999, p. 99) corresponde al espacio en que se
efectua la conversacion.

Mientras que la interaccion, a través de las pantallas, permite tanto la movilidad en el espacio fisico
como en el espacio virtual, la interaccion en el cara a cara supone que el medio tiende a permanecer
fijoy los actuantes deben estar en el mismo espacio para poder interactuar (Goffman, 2007, p. 34). Las
pantallas facilitan una interaccidn hibrida, pero la atencidn que requiere una conversacion cara a cara
la obstaculiza.

Se define a la hibridacion como la combinacion permanente y activa de las actuaciones en espacios
virtuales (interfaces) con las actuaciones en los espacios (setting) del cara a cara, entre dos o mas per-
sonas para la interaccion personal.

Esto ha ido llevando poco a poco al desarrollo de sistemas cada vez mas amigables e interactivos, la
llamada social interaction, donde el papel del usuario es tan relevante que se ha acufiado la frase the
user is the King. Es esta interaccion, este injerto entre los mundos virtuales y reales, lo que esta dando
lugar a esta especie de evolucidon por mutacion a la que nos referiamos. Algunos autores (Kelly, 2010)
llamaban a este proceso una hibridacion de tecnologia, biologia, ecologia, bidnica y vida artificial, una
especie de era neo-bioldgica.

Esta hibridacion o simbiosis entre el mundo online y el offline, esta siendo responsable de la re-confi-
guracion del mundo real por el mundo virtual y tiene uno de sus mas claros exponentes en el campo
de la reputacion digital (Cambra, 2013, p. 695)

La reputacion digital apuntala el concepto de hibridacion, pues afecta tanto el mundo fisico como el
virtual.

Se considera a los adultos mayores como no-hibridos, en el sentido en que la interaccion modal tiene
un caracter parcelado, es decir, un tiempo para la atencion en el cara a cara distinto del chat y de la
llamada. Otra caracteristica de lo no hibrido es que se presentan dificultades inherentes al envejeci-
miento, como el esfuerzo que demanda la conservacion de los vinculos sociales y la movilidad que
supone el encuentro cara a cara.

Es decir, que a medida que el adulto mayor envejece, la red social personal sufre perdidas y a su vez,
las oportunidades de reemplazarlas se reducen marcadamente, los miembros del grupo de pertenen-
cia tienden a morir con mayor frecuencia. Los ancianos tienen menos ocasiones sociales para hacer
nuevas amistades, probablemente estan menos accesibles o dispuestos a iniciar nuevas relaciones.
Ademas, los esfuerzos requeridos para mantener una conducta social activa son mayores en tanto la
dificultad para movilizarse aumenta, por consiguiente, disminuyen las habilidades y a la larga, el inte-
rés por expandir la red también (Alejandra, 2003, p. 44).

Unaventaja de lainteraccidn virtual es la ubicuidad que les permite contactarse en cualquier momento
a través de aplicaciones web que, aunque pueden requerir competencias especificas, gracias al apoyo
de hijos y nietos que aportan con “affordances sociales” que facilitan su utilizacion.

La utilizacion de las aplicaciones web para la interaccion facilita mantener la comunicacion con sus
cercanos a un menor costo energético en comparacion con la movilizacion a pie o a través del servicio
de transporte publico que, ademas, conlleva varios riesgos.
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Muchas de las dificultades relacionadas con la edad que afectan a los adultos mayores coinciden con
las necesidades de accesibilidad de las personas que sufren discapacidades, en consecuencia si los si-
tios Web son accesibles, van a satisfacer los requerimientos de acceso de mas sectores de la poblacion
(Vilte, Saldano, Martin, & Gaetan, 2014, p. 4).

Mas alla de las condiciones de usabilidad y acceso, lo que distingue la interaccidn virtual en los adultos
mayores es la preferencia por ciertas redes sociales y por la interaccion en co-presencia, lo cual se
verifica por la complementariedad que muestra el uso del chat y de las llamadas de voz, éstas Ultimas
mas cercanas a la interaccion en co-presencia.

Interpretacion

El cuadro 1 sefiala aspectos interesantes sobre el uso de las web app. Uno de ellos se centra en el uso
de WhatsApp, en el cual las videollamadas representan apenas un 1.8% del total interacciones, mien-
tras que el chat alcanza el 17.0%. Facebook_messenger es usado un 15.2%, y junto al chat de
WhatsApp alcanza un 32.2%. La visualizacion de videos suman un 24.6%, repartidos entre Facebook
Video con 5.2 %, Instagram video con 5.3 %, y WhatsApp_media con 14.1%. Otro dato significativo es
el valor de 6.6% de utilizacion de Whatsapp_call, que viene a ser casi la mitad del uso del chat en la
misma aplicacion.

Cuadro 1. Total de interacciones por web app: Jovenes y adultos mayores
Uso por web app (muestra)

Fuente: Telefdnica / Elaboracion: Bayron Torres y Gonzalo Orddiiez

El menor uso de las videollamadas es relevante para explicar:

J El peso de gravitante del chat para la interaccion virtual que se explica por un distancia-
miento con el cara a cara.

. La interaccion a través de videollamadas como una analogia del cara a cara.

J El uso de las llamadas de voz como complementario al uso del chat.

J La distincion del comportamiento de jovenes y adultos mayores marcado por el uso de las

llamadas de voz y de las videollamadas.
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Cuadro 2. Jévenes uso web app

Uso por web app en jévenes

Rango horario
— 18
® —_— 1822

Media de visitas
8

&
¥ &
Fuente: Telefénica / Elaboracion: Bayron Torres y Gonzalo Ordéfiez

En el cuadro 2 se omiten las aplicaciones con menor frecuencia de uso, con el fin de visualizar mejor el
patron de comportamiento en las dos franjas horarias del estudio. Se destaca el uso de WhatsApp en
mayor medida para el chaty el consumo de contenidos multimedia, en comparacion con la utilizacion
de la aplicacion para llamadas de voz con casi 100 accesos en promedio, mientras que para las llama-
das alcanza un valor ligeramente inferior a 70. El otro gran declive se produce en las videollamadas
que baja bruscamente hasta un valor de 15.

Se puede argumentar que la disminucidn tiene que ver con el costo de utilizar esta opcidn a través de
un plan de datos, sin embargo, la zona de influencia es alrededor de una Universidad que tienen acceso
a Wifi, particularmente entre las 14:00 y 18:00 del estudio.

Cuadro 3 Jovenes uso web app llamadas y videollamadas

Consumo de Whatsapp (video y llamadas) en jovenes

71.0
(51.1%) ®0 Rango horario
(48.0%) -18
- 1322

2.0
(51.0%)

P
&
K
8
3

Fuente: Telefdnica / Elaboracion: Bayron Torres y Gonzalo Orddfez

En una encuesta aplicada a 181 estudiantes de la Facultad de Psicologia de la Universidad Tecnoldgica
Indoamérica (UTI) muestra que 41.99% tienen plan de datos, el 58.56% utiliza Internet de la universi-
dad y la mayoria, el 86.74% internet de la casa. Otro aspecto es que se muestra una relacion entre la
ubicacion del domicilio y la universidad, 108 estudiantes de un total de 164 respuestas indicaron su
lugar de residencia en el norte de la ciudad cerca de su centro de estudios.
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En este contexto se puede asumir que el uso de llamadas (o mensajes) de voz y videollamadas esta
mas asociado a una decision, que a una necesidad de comunicacion en el caso de los jovenes.

La diferencia de jovenes que usan las llamadas de WhatsApp entre las dos franjas horarias es de 3
puntos porcentuales, lo cual no se muestra significativo, llama la atencion que en el horario de la noche
sea menor (68%) con relacion a la tarde (71%).

La permanencia de la poblacion joven en sus hogares en la franja de la noche, y la disminucién de
encuentros cara a cara con amigos o pareja, puede explicar elaumento de las [lamadas de voz en este
horario, evidenciando que, aunque hay menos jovenes que lo usan en la noche, la interaccidén es mayor
que en latarde. Eluso de las videollamadas no presenta ninglin cambio respecto a la cantidad de usua-
rios en las franjas horarias. (Cuadro 4).

Cuadro 4 Jovenes interacciones web app llamadas y videollamadas

Cantidad de interciones por app en jovenes

Total accesos

‘whatsapp_call whatsapp_videocall

Fuente: Telefénica / Elaboracién: Bayron Torres y Gonzalo Ordéfiez

Si esto se compara con el uso de Facebook Messenger y WhatsApp chat que se mantienen estables
en las dos franjas horarias, como se observa en el Cuadro 2. Se puede argumentar que el uso del chat
es permanente y que se combina con la interaccion cara a cara.

Cuadro. 5 Jovenes uso llamadas y videollamadas rango horario
Consumo de Whatsapp (llamadas y videollamadas) en jévenes por rango horario

Legend
" Hombres

— Mijeres

»1.0
M50
350 o £3.7%) _G1.7%)_

3140
| (39.1%)

By
£

Total interacciones
1

. .0
B8.7%) (8.6%)

8.0
50 00
el (45%)

\“““ \3‘1’1\ \.,«5‘ \V’ﬁ\

\3
i«»"’wﬁ w"’vv? > o
S o w@ \J‘,u“

Fuente: Telefdnica / Elaboracion: Bayron Torres y Gonzalo Ordofiez
De otra parte, el cuadro 5 sefala una diferencia en la intensidad de interaccion de las mujeres con
relacion a los hombres, lo que coincide con Fernandez y Alcalde:

Las chicas utilizan mas todas las funcionalidades de las redes sociales, fundamentalmente todas las
que presentan un contenido mas social, como el Chat, los mensajes privados, mirar otros perfiles, ac-
tualizar el perfil, escribir mensajes en el muro o tablon, invitar y contestar invitaciones, buscar amigos,
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y publicary descargar contenidos. Las redes favorecen un modelo de proyeccion desde lo privado a lo
publico, al crear una sensacion de colectividad comun, de confianza con los mas cercanos. Si bien, se
constata que el individuo se siente mas comodo en las aplicaciones orientadas a la comunicacion pri-
vada, las mujeres representan el paradigma del uso publico ya que suelen publicar informacién con
mayor frecuencia en todas las funcionalidades (Fernandez & Alcalde, 2015, pp. 234-235).

Las mujeres superan a los hombres con un promedio de 4 puntos porcentuales en consumo de
WhatsApp, salvo el horario de las 18 — 22 en el que las llamadas por WhatsApp son superadas por los
hombres, lo que puede explicarse por el incremento de la interaccion cara a cara, aunque no disminuye
proporcionalmente el uso del chat, lo cual coincide con la hipdtesis de una interaccion hibrida que
combina el modo virtual y el cara a cara.

Comparando con el grupo de jovenes, los adultos mayores tienen un importante nUmero de usuarios
de webapps, se puede asumir que la distancia generacional puede salvarse a través de las redes socia-
les, pues los adultos mayores se ven, por lo general, condicionados a utilizar las mismas redes de sus
cercanos . Esto lo evidenciamos en el Cuadro 6 en donde Facebook y WhatsApp, con casi 250 usuarios,
son las apps mas populares en este grupo.

Cuadro.6 Adultos mayores uso webapp rango horario
Uso por web app en adultos mayores

Rango horario
—14-18
250 — 122

Fuente: Telefénica [ Elaboracion: Bayron Torres y Gonzalo Ordéfiez

El cuadro 6 evidencia una notable disminucion de Instagram asi como también del uso de las aplica-
ciones habituales para la comunicacion con los cercanos como WhatsApp y Facebook Messenger.
Aplicaciones como Telegram, Line, Snapchat y Tinder tienen una baja representatividad por lo cual
no se incluyeron en el cuadro 6.

Destaca el uso de Facebook_video, con 250 usuarios en la tarde y 200 en la noche, mientras que en
WhatsApp_media el pico mas alto es superior a 200. El primero como un espacio de uso del tiempo
libre del adulto mayor y el segundo probablemente para compartir contenidos multimedia. No obs-
tante el valor mas significativo esta en el uso de chat en WhatsApp con un valor aproximado de 275
adultos mayores que lo utilizan.

También resalta la simetria en el de uso de webapps en las franjas horarias de los dos grupos; en el
caso de los adultos mayores se observa un comportamiento segmentado por tipo de aplicacion, es
decir, no utilizan todas las aplicacionesy omiten las que requieren mas competencias como Instagram.
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Es notable que mientras el grupo de jovenes la participacion de la mujer puede superar a la de los
hombres, en el grupo de adultos mayores la relacion se invierte a favor de los hombres, particular-
mente para las videollamadas en la franja de la tarde con un valor de 73.3% (cuadro 7).

Cuadro.7 Adultos mayores uso web app llamadas y videollamadas rango horario
Consumo de Whatsapp (video y llamadas) en adultos mayores por rango horario
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Fuente: Telefénica / Elaboracion: Bayron Torres y Gonzalo Ordéfiez

La interaccion en los dos grupos a través de llamadas y videollamadas (Cuadro 8) muestra como en el
primer grupo (jovenes) crece los viernes para disminuir bruscamente de un rango ligeramente superior
de 275 accesos a 200 el sdbado, hasta aproximadamente 120 accesos el domingo.

Los adultos mayores, tienen un pico de aproximadamente 170 interacciones el martes y bajar a ritmo
constante hasta el jueves con un valor de 100, asciende levemente el viernes (124) y continua el declive
hasta el domingo con un promedio de aproximadamente 50 accesos.

En comparacion, como se puede reconocer en el cuadro 8, los jovenes mantienen un comportamiento
estacionario del martes al jueves que se incrementa sustancialmente para el viernes en el que proba-
blemente la organizacion de los encuentros con amigos y pareja promueve el uso de llamadas y video-
llamadas.

Cuadro.8 Jovenes y adultos mayores llamadas y videollamadas
Interaccién en llamadas y videollamadas por dias y por grupos de edad

Grupos_sedad
= Jovenes
= Mayores

175

Media visitas
<]
=]

150
125

100

* & & ¢ & 7 &

Fuente: Telefénica / Elaboracion: Bayron Torres y Gonzalo Ordéfiez
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Mientras que el chat permanece constante en los jovenes, utilizando varias redes de forma simulta-
nea, los adultos mayores acceden en menos ocasiones y en redes especificas, particularmente Face-
book y WhatsApp.

Cuando se compara la actividad de interaccion entre los dos grupos de edad se revela como los jovenes
incrementan su actividad los viernes probablemente por actividades de socializacion con sus cercanos
(familia, amigos y pareja), lo cual coincide con el leve incremento en los adultos mayores, justamente
por el interés de comunicarse sus familiares. Coincide el inicio de la semana con un valor bajo entre
100 Y 176 para crecer en los dos grupos lo que puede explicarse por el contacto cara a cara del fin de
semana en los dos grupos lo que hace que la comunicacion el primer dia de la semana se relaje.

El aspecto de mayor relevancia es el incremento de los picos, en los dos grupos, el martes y el viernes
y el correspondiente declive del sabado al domingo, se puede argumentar que debido a la comunica-
cion intergeneracional ademas de intrageneracional.

Cuadro. g Interacciones por grupos de edad en llamadas y videollamadas
Cantidad de interacciones por grupos de edad y por tipo de app

80000 74772.0 Legend
(©8.1%) Jovenes
. == Mayores

70000
60000
50000
40000 3484.0
(97.8%)
30000

20000

10000

1471.0 220
(1.9%) (2.2%)

chat
lamada -

tipo

Fuente: Telefdnica / Elaboracion: Bayron Torres y Gonzalo Orddfiezg

Si se compara, en el cuadro g, el uso de apps para llamadas de voz entre los dos grupos, con una dife-
rencia de 0,3 % a favor de los adultos mayores (2,2%) y esto con el nUmero de accesos al chat, en el
que lainteraccion de los jovenes supera en mas del doble, se encuentra que la hibridacion de la inter-
accion entre los dos modos (cara a cara y virtual) se produce fundamentalmente a través del chat en
los jovenes, lo que coincide con la “fobia al teléfono” que senala (Turkle & Roca, 2017, p. 176) por el
compromiso emocional y la ansiedad que puede generar la atencidn en tiempo real.

De otra parte el uso del chat, produce el efecto contrario, se puede pensar, editar o borrar lo que se
escribe, incluso salir de la conversacion sin dar la cara (Turkle & Roca, 2017, pp. 218-219).

El comportamiento de los adultos mayores coincide con el argumento contrario, la preferencia por la
conversacion cara a cara mas cercana a las llamadas de voz que al uso del chat.
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Cuadro. 10 Interacciones por aplicaciones y grupos de edad
Promedio de interacciones por app y por grupos de edad

- — Mayores
g —— Jovenes

200 //
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Media_visitas
3
3
L

) N

0+

T T T T
facebook_messenger whatsapp whatsapp_call whatsapp_videocall
app

Fuente: Telefdnica / Elaboracion: Bayron Torres y Gonzalo Ordofiez

El cuadro 10, corrobora la hipotesis de los adultos mayores como no hibridos, la linea que les corres-
ponde muestra que el uso del chat mantiene continuidad con el uso de llamadas y videollamadas. En
comparacion el uso de WhatsApp, por los jovenes, sufre una caida abrupta desde su cota mas alta en
el uso del chat hasta el mas bajo en videollamadas que limitan el solapamiento de la interaccion en los
dos espacios (virtual y cara a cara). Los hibridos prefieren el chat pues les permite la sensacion de si-
multaneidad en los modos de interaccion.

Metodologia

El Big Data procesado por el grupo de expertos de Telefdnica, corresponde a una poblacion de 1809
abonados, de los cuales, luego de eliminar los datos nulos, se obtiene una muestra de 717 distribuidos
en 2 grupos: el primero de jovenes entre 18 — 25 afos, y el sequndo por mayores de 64 afos. El primer
grupo esta conformado por 194 personas, mientras que 523 conforman el segundo grupo.

Los datos muestran el uso de aplicaciones web para eventos: imagenes, llamadas, videollamadas,
consumo de datos (WhatsApp, Facebook, etc.), SMS, es decir cualquier actividad que se efectta a tra-
vés del celular, durante dos franjas horarias de 14-18 y de 18-22 horas, por hombres y mujeres. La
informacion corresponde a al rastreo de un mes, 24 horas al dia, cada hora. Con los resultados se efec-
tua un calculo para identificar como seria cada dia de una semana promedio.

Se observan alos residentes, estudiantes y trabajadores en la zona de influencia que se identifican por
el pages view (cuantas veces se accedid a una aplicacion)

La investigacion utiliza informacion un area de aproximadamente 750 metros alrededor de la Univer-
sidad Tecnoldgica Indoamérica (sector Cotocollao), elegida por la gran cantidad de poblacidn joven
de estudiantes que asisten a la Universidad Tecnoldgica Indoamérica, centro del area de observacion
delimitada.

Los Grupos seleccionados son de 18-26 anos, y mayores de 64. Teniendo un promedio de 49.79 afios
con una desviacion estandar de 20.68 anos.

Se efectUa un analisis univariado de edad, sexo. Luego se crean grupos por rango de edad para seg-
mentar la informacidn por estos grupos creados.
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Luego se hace un analisis bivariado entre sexo y grupo de edad, grupo de edad y aplicacion (web app).
Se continua con un analisis multivariado entre rango de edad, sexo, aplicacion. Paralelamente se efec-
tua un analisis entre aplicacion, sexo, franja horaria y grupos de edad; y finalmente se realiza el cruce
entre aplicacion, sexo, franja horaria y grupos de edad analizados por dia de la semana de estudio.

Conclusiones

El alto indice de interacciones virtuales es consistente con la imagen de hibridos cuyo marco de refe-
rencia es fundamentalmente el sistema de mensajeria instantanea que puede intercalarse en los dos
espacios de interaccion el cara a cara y el virtual; lo que corrobora la hipdtesis del solapamiento del
espacio virtual y del medio (setting) , pero no del tiempo de la atencion. Las llamadas de voz y las
videollamadas demandan la atencidn de los participantes, a veces el retiro del lugar mientras que cha-
tear es posible en diferentes situaciones del cara a cara de forma simultanea.

La hibridacion, de los jovenes, se muestra en el uso intensivo de las aplicaciones y en la combinacion
de la interaccion a través de las aplicaciones web con la interaccion cara a cara, lo que se demuestra
por uso intensivo del chat, si se toma un promedio de 275 accesos y se le divide, por ejemplo, para una
12 horas resulta un aproximado de 22.9 interacciones por cada hora; a lo que hay que sumar la inter-
accion, aunque menor, a través de llamadas y videollamadas y, en general, la navegacion por internet
que incrementa el tiempo que permanecen interactuando frente a las pantallas. Tomese en cuenta
que los datos solo abarcan las franjas horarias de la tarde y noche que sin duda incrementa el nUmero
de accesos y el tiempo de conexion.

En comparacion los adultos mayores muestran un comportamiento no hibrido; distribuyen el tiempo
de atencion con relacion al tipo de interaccion que efectuan, lo que se demuestra por el menor uso del
chaty de un notable uso de las Ilamadas de voz y videollamadas, que coincide con una generacion que
proviene fundamentalmente de la interaccion cara a cara.

La similitud en el uso de llamadas de voz y videollamadas, en los dos grupos, durante la semana puede
indicar un evento relevante: la comunicacidn a través de las redes sociales entre generaciones opues-
tas, lo que puede conducir a pensar en la importancia de las tecnologias de la interaccion para el esta-
blecimiento de redes de apoyo para los dos grupos.@
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